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ZNACKA V NOVEM LESKU

Vice nez jen fasada; _
Design, ktery vytvdri orientaci

Také nase zdvody ziskdvaji novy vzhled. Zac¢indme v Aurachu. Vy-
vinuli jsme zde koncepci designu, kterd slouzi jako predloha pro roz-
siteni na dalsf zavody. Vychozim bodem byla dprava naseho zévo-
du v Boru, kde jsme jiz v minulosti realizovali a vyzkouseli mnoho
ndpadd s jasnou vodici grafikou, orientaénimi systémy a oznace-
nymi plochami. Na zdkladé téchto zkusenosti jsme v Aurachu vy-
tvorili novou, komplexni koncepci zdvodu, kterou mizeme flexibilné
prizplsobovat prislusnym podminkdm a budeme ji tak realizovat

ve vSech zdvodech.

Tento koncept ukazuje, jak jdou u znacky LOXXESS design a funkce
ruku v ruce. Nejde prece jen o novy vzhled, ale také o praktické vy-
hody v oblasti kazdodenniho pouziti, orientace a bezpecénosti. Funk-
ce a design se dokonale doplnuji a diky nim je identita LOXXESS pro

kazdého denné hmatatelnd.

Vychozim bodem je ¢lovék

Zeptali jsme se také nasich zaméstnancl v zdvodé v Aurachu,
co by se podle nich dalo zlepsit. Vysledky se odrdzeji i v koncep-
ci zévodu v podobé modernich spolecenskych prostor, kde mohou
zameéstnanci trdvit prestdvky a odpocivat, vylepsené nabidky in-
formac( s dal$imi informacénimi obrazovkami a dalsich parkovacich
mist, které od nynéjska zprijemnuji kazdodenni Zivot. To vse je také
soucdsti znacky LOXXESS.

Jednota v rozmanitosti-
nase znacka v kazdodennim zivoteé

Vylepsend znacka LOXXESS tak spojuje strategicky design s hod-
notami, kterymi zijeme. Silnou znacku prece nevytvdreji jen barvy
nebo loga. Lze ji spatfovat tam, kde lidé spolupracuji, procesy fun-
guji hladce a hodnoty jsou uplatfiovdny na dennf bdzi. N&s novy fi-
remni design k tomu vytvdri flexibilnf a spolehlivy rémec. Diky tomu
je spole¢nost LOXXESS nezameénitelnd — aniz by pritom skryvala

zvldstnosti jednotlivych zdvodd nebo zaméstnancd.

Zména je jiz patrnd: na webovych strdnkdch, v prvnich zdvodech
a v nasem spoleéném povédomi. Vytvdiime prostredi, v némz je
pro nase zaméstnance snaz$i ztotoznit se s nasi spoleénostf
a zprostredkovdvd nase hodnoty zdkaznikdm a zainteresovanym
osobdm. Toto prostredi nds odlisuje od konkurence a ukazuje ndm

cestu k Uspésné budoucnosti. |
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Stronger Identity,
Clearer Direction —
A Brand Built for
the Future

As part of its strategic transformation programme, NEXXT,
LOXXESS has redefined its brand identity. This is not a sur-
face-level change, but rather a core business enabler. The
launch of the new website marks a significant milestone
in this journey, reflecting the company’s updated identity
through clarity, structure and consistency in design, lan-
guage and user experience. The new website provides
direction, conveys values, and establishes LOXXESS as a
reliable, contemporary logistics partner.

However, the transformation goes beyond digital. Physical
spaces are evolving too. The site in Aurach sets the tone for
a new generation of LOXXESS locations, featuring a clean
visual language, intuitive signage, modern social areas and
employee-led improvements. This brand concept combines
functionality with identity, as good design also supports

safety, wellbeing, and efficiency.

LOXXESS's renewed brand isn't about uniformity, but rather
cohesion with room for personality. It brings together people,
processes and purpose. Whether online or on site, em-
ployees, partners and clients encounter a company with
a clear mission and a confident presentation. The result?
A stronger sense of belonging, improved visibility in the
market and an environment that encourages collaboration.

The message is clear: LOXXESS is evolving. With its bold
yet grounded brand, the company is setting the course for
a future where logistics are efficient, meaningful and recog-
nisable, and is ready to grow alongside its partners.
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»> KOMPETENCE IS

Smart Solutions by LOXXESS

Rozhovor s Marc Schmitt
a Cornelius Blanke o cileném vyuziti

Ul a IT v nasi skupiné

Sveét logistiky je stdle slozitéjsi a vyzaduje inovativni feseni, kterd

splnuji rostouci pozadavky koncovych klientl i nasich primych zdkaznika.
Marc Schmitt, vedouci oddéleni Smart Solutions, a Cornelius Blanke,
vedouci oddéleni IT, cilené a strategicky ridi digitdIni transformaci.

Ze nejde jen o technologicky pokrok, ale také o nezbytny predpoklad preziti v globdini konkurenci. Na jedné strané jde o efektivitu,

Vtomto rozhovoru se podélf o svij pristup k efektivnimu vyuzivéni umélé inteligence (Ul) a IT v logistice. Jsme si pfitom védomi toho,

tedy o ndklady, ale predevsim o nové sluzby.

Jakou roli v sou¢asnosti hraji uméld inteligence a IT v logistice?
Marc Schmitt: Uméld inteligence a IT vyrazné ménfkazdodennflo-
gistiku. Automatizované sklady a optimalizované procesy umoz-
nuji rychlejsi zpracovdni. Pro nékteré zdkazniky se doruceni do
druhého dne stalo jiz samoziejmosti. V sou¢asné dobé je to prave
vyuziti umélé inteligence, které otevird nové dimenze: Na zdkla-
dé vzorkl objedndvek miZzeme predem pldnovat internf procesy,
efektivnéji organizovat pracovni postupy a optimalizovat procesy

balenf a vychystdvdni. Tim je zajisténa nejen véts( udrzitelnost,
ale také vétsi spokojenost zdkaznikd.

Cornelius Blanke: Informaéni technologie hraji v této transformaci
Ustredni roli. Musi spolehlivé fungovat a byt odpovidajicim zp@-
sobem vykonné. Bez robustni IT infrastruktury a prizplsobenych
softwarovych fesenf by bylo vyuziti Ul nemyslitelné. Od ukladdni
dat po fizeni procest — IT a Ul tvof nerozlué¢ny tym. -
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SMART SOLUTIONS

Jak zaruéujeme ochranu a zabezpeceni dat?
Cornelius Blanke: Nasi nejvyssi prioritou je ochrana a zabezpedenf
dat, tj. nakldddni s osobnimi Udaji v souladu s predpisy na jedné
strané a jejich ochrana pred ztrdtou, zneuzitim a neoprdvnénym
pristupem na strané druhé. Mdme jasné interni smérnice a vy-
konny tym pro dodrzovdni predpist, ktery zajistuje, ze vsechny
procesy jsou v souladu s GDPR. Rizika minimalizujeme také diky
prisnym koncepcim autorizace a Uspornosti dat. Systémy umélé
inteligence maji pristup pouze k datdm, kterd skuteéné potiebuii.
V této oblasti jiz mdme velmi dobré zdklady.

Marc Schmitt: Velmi peclivé sledujeme také budouci predpisy, jako
je evropsky zdkon o umélé inteligenci, a dodrzujeme vysoké etické
standardy. Je pro nds dilezité, abychom umélou inteligenci po-
uzivali nejen v souladu se zdkonem, ale také zodpovédné. Nasi
zdkaznici a zaméstnanci majf totiz oprdvnény zdjem na tom, aby
jejich udaje byly v dobrych rukou. Podle naseho ndzoru je to zd-

sadnfi pro dlouhodobé posileni divéry véech zicastnénych stran.

Jak u nds vypadd strategie v oblasti umélé inteligence?
Marc Schmitt: V oblasti umélé inteligence sledujeme krdtkodobou
i dlouhodobou strategii. Nejprve identifikujeme procesy, které Ize
standardizovat, a poté je pomoci umélé inteligence automatizu-
jeme. Aktivné zapojujeme nase kolegy a ddvdme jim moznost
smysluplné vyuzivat umélou inteligenci v jejich oblastech. Od
pocdtku je nezbytné definovat, které procesy maji byt zlepseny
a na které cile se majf zaméfit. Jediné tak mize uméld inteligence
vytvorit skute¢nou pridanou hodnotu. V kone¢ném désledku jde
o inteligentnf fesenl, kterd mizeme uplatnit v rdmci spole¢nosti
a ve prospéch nasich zdkaznikd, s cilem zlepsit procesy, a to jak
interné, tak externé. V idedInim pripadé vznikajf nové sluzby, které

muzeme nabizet i navenek.

Cornelius Blanke: V podstaté jde o identifikaci procesU, které zvy-
Suji loajalitu zakaznikd, at uZ jde o zdkaznicky portdl nebo komu-
nikaci se zdkazniky prostfednictvim chatbotl. Zejména v oblasti
elektronického obchodovdni pozaduji koncovi zdkaznici pohodlf
pfi nakupovdni. Za timto Uéelem nemusime hned vyvijet rozsdhlé
pldny, ale spiée postupné optimalizovat a testovat identifikované
oblasti. V oblasti fulfillmentu jsme rozhranim pro koncového zd-
kaznika a odpoviddme za spolehlivost platformy elektronického

obchodovdni —to by bez IT nebylo mozné.

Copyright: Thomas Kiippers

Marc Schmitt, Head of Smart Solutions

Marc Schmitt: Mezi priklady sluZzeb patfi dynamickd optimaliza-
ce skladovacich mist. Uméld inteligence analyzuje pohyb zbozi
a pomdhd efektivnéji umistit polozky ve skladu. To ndm umoznuje
zlepsit procesy, zkrdtit dochdzkové vzddlenosti a cilené ulevit na-
$im zaméstnanctm. Ukazuje to, jak silné se nynf logistika a digi-

tdlInf inovace vzdjemné ovliviji.

Jaké problémy vidite pfi zavddéni téchto technologii?
Cornelius Blanke: Jednim z hlavnich problémd je nedostatek kva-
lifikované pracovni sily, zejména v odvétvi informacnich technolo-
gif. Digitalizace stdvajicich procesd navic vyzaduje mnoho casu

a ochotu prehodnotit zavedené struktury.

Marc Schmitt: Kromé toho mohou byt vysoké ndklady na imple-
mentaci. Napriklad zfizeni plné automatizovaného skladu vy-
zaduje ndkladny hardware, software a kvalifikovany persondl.
Zamérujeme se proto na cilené vyuzivdni softwaru a umélé inte-
ligence za Ulelem zlepseni stdvajicich procesl tam, kde prindseji
skute¢nou pridanou hodnotu — bez zbytecné slozitosti, ale s jas-
nym zvysenim produktivity a znatelnym snizenim pracovni zdtéze

nasich zaméstnanca.

Cornelius Blanke, Head of IT

Cornelius Blanke: Viyvijime také viastni softwarové aplikace, které
se pak ve spolec¢nosti vyuzivaji. To ¢ini prdci v nasem IT atraktivn{
a posiluje nds v boji o kvalifikovanou pracovnf sflu. Prvnim krokem
pfi vyvoji je, aby uZivatel pomérné rychle poznal, co software umi.
Proto je zapojujeme do vyvoje softwaru nebo optimalizace proce-
sl jiz od samého pocdtku. Jednim z ptikladd je nase propojeni se
sluZzbou Shopify, které je nyni také dobre prijimdno.

Jak vidite budoucnost logistiky v pristich tfech letech?
Marc Schmitt: Logistika se stane flexibilngjsi, dynamictéjsi a udr-
ZiteIngjsi. Systémy fizené umélou inteligenci ndm pomohou lépe
ridit pohyb zdsob, efektivnéji vyuzivat zdroje a efektivnéji organi-
zovat procesy. Tak vzniknou nejen stabilni procesy, ale také udrzi-

teln&jsi logistické struktury s nizsi spotfebou materidll a energie.

Cornelius Blanke: Umélou inteligenci pouzivdme zejména tam,
kde vytvdri skute¢nou pridanou hodnotu — a rozsah moznych apli-
kacf je dnes obrovsky. Uspéch umélé inteligence nakonec zdvisi
nejen na technologii, ale predevéim na lidech, ktefi ji pouzivaij.

A samoziejmé na solidnim IT zdkladé. |
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Smart Solutions —
Where Tech Meets
Real Impact

At LOXXESS, Al and IT are more than just trendy terms
— they're tools for genuine progress. In this article, Marc
Schmitt and Cornelius Blanke reveal how the company is
developing intelligent solutions to improve internal processes,
fulfilment and customer value. With a clear strategy and
defined use cases, LOXXESS is focusing on areas where
Al can genuinely make a difference, such as automating
administrative workflows, developing user-friendly soft-
ware tools, and rapid prototyping. Security and compliance
are central to this: strict access rights, data minimisation,
and GDPR compliance ensure trust. The key, they say, is
to empower employees to drive innovation from within by
combining operational expertise with digital curiosity. The

result? Scalable, sustainable, smarter logistics built for

today’s needs and tomorrow'’s demands.
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PHARMA & HEALTHCARE

OXXESS Pharma & Healthcare je jednim z nejvétsich po-

skytovateld logistickych sluzeb pro farmaceutické vyrobky

v Némecku. Na trhu v oblasti zdravotnictvi plisobime jiz 25 let
a nabizime farmaceutickym a zdravotnickym spole¢nostem po ce-
|ém svété detailni odborné znalosti a feSenf na miru pro jejich prisné
regulovanou logistiku. Vice nez 60 spole¢nosti ndm svéruje své citli-
vé produkty a souvisejici logistické procesy.

né monitoruje teplotu a vihkost, aby byla zajisténa stoprocentni
bezpecénost vyrobkl. Odborné zdzemi v tomto sméru poskytuje
ndés zkuseny tym odbornikl z oddélenf kvality LOXXESS Pharma
& Healthcare.

Pro obzvldsté citlivé vyrobky v teplotnim rozmezi 2 az 8 °C je v hale
vytvoren samostatny chladici prostor o rozloze pfiblizné 800 m2.

,Nasim cilem je pomoci inteligentni logistiky mefitelnée prispet
k bezpecnosti léCiv — spolehliveé, s moznosti skdalovdni

a v kone¢ném dlsledku ve prospéch pacientd.

Nynf roz&ifujeme nasi sit: V prvnim ctvrtletl roku 2026 bude uve-
deno do provozu nové logistické centrum s plochou pfiblizné
10 500 m? a 13 000 paletovymi misty. V Rosengarten-Nenndorfu
u Hamburku se buduje nejmodernégjsi logistické centrum, kte-
ré je specidlné navrzeno pro farmaceutické vyrobky v teplotnich

pdsmech 15 az 25 °C a 2 az 8 °C. Nékolik stovek senzorl pres-

Pldorys haly

> 10 000 m2 plochy. Teplotné regulované. Odolné prot

O
Michael Kuhn, Head of Strategy Pharma & Healthcare

LOXXESS Pharma zajistuje nejvyssi standardy v celém chladiren-
ském retézci, coz je klicovy pozadavek pro ochranu integrity pro-
duktu. Budova stanovuje standardy také z hlediska udrzitelnosti:
K ekologické udrzitelnosti prispivajf fotovoltaicky systém na strese,
zachovalé stromy a zelené plochy v okolf a také elektrické nabiject

stanice pro automobily a jizdnf kola na parkovisti.

i vypadklm a vloupdni.

Baleni a
konsolidace

Farmaceuticky trh roste

S rostoucl poptdvkou po IéCivych pripravcich roste i poptdvka po
spolehlivé farmaceutické logistice — a tedy i po sluzbdch LOXXESS
Pharma & Healthcare. Diky nasi nové pobocce na severu Némecka
jsme blize zdkaznikdm a flexibilngjsi. Zdvod v Nenndorfu se zamé-
fuje na léky na predpis, které kladou nejvy$si ndroky na skladovdni
a distribuci. Nabizime také optimalizovand logistickd reseni pro léky

bez predpisu, potravinové dopliky a zdravotnické vyrobky.

Automatizace na miru

DlmysInd automatizace v Nenndorfu zajistuje mimorddné vyso-
kou spolehlivost procest, efektivnost pracovnich postupl a rych-
lost zpracovdni pti snizenych ndrocich na pracovnf sflu. Krdtké doby
uskladnénf, vysokd dostupnost a maximdini bezpecnost I1éciv, to
jsou pozadavky na tento ukdzkovy zdvod. To znamend, ze Ize efek-
tivné zpracovdvat i mensi $arze, coz je jasnd vyhoda na trhu, kde je

rozhodujici dostupnost a pldnovatelnost.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy z 1ékd, zdkaznikl a pacientd md in-
dividudini pozadavky, jsou s kazdym vyrobcem uzavieny zvldstni
dohody o zajistén kvality, které ddle zvysuji vysokou Uroven bez-
pec¢nosti. LOXXESS Pharma & Healthcare véak nabizi vice nez jen
skladovdni vyhovuijici predpistim: Jako specialista v oboru zahrnuje
nase 360stupriové portfolio sluzeb také sluzby GMP (Good Manu-
facturing Practice — sprdvnd vyrobni praxe), jako je balenf malych
Sarzi, ndrodnich verzi a lékarskych vzorkd, jokoZ i skladovdni re-

klamnich materidld a anestetik. [ |
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Pharma Logistics with
Purpose — LOXXESS
Expands in the North

LOXXESS Pharma & Healthcare is expanding with a new,
state-of-the-art logistics centre in Rosengarten-Nenndorf,
near Hamburg. The 10,500 m? facility is due to open in
early 2026 and will offer 13,000 pallet spaces, as well as
state-of-the-art temperature zones (15-25 °C and 2-8 °C).
This will ensure full compliance and product integrity. Smart
automation will enable the fast, secure and resource-effi-
cient handling of small batches. Designed with sustainability
in mind, the site will feature green spaces, photovoltaic
panels and electric vehicle charging points. This expansion
demonstrates a clear commitment to greater proximity and
reliability for pharmaceutical clients and patients, and to a
healthier future.
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GROUP REGULATORY & SUSTAINABILITY

Zamereno na
odpovéednost

Tymy pro regulatorni zdlezitosti
a udrzitelnost se predstavuiji

Ve spolecnosti LOXXESS pracuje kazdy den na pozadi mnoho lidi,
ktefi zajistuji, ze procesy funguji bezpec¢né, s ohledem na udrzi-
telnost a v souladu se zdkonem. Predpisy, certifikace a dodrzo-
vdni prdvnich norem hraijf roli ve vSech oblastech spole¢nosti, od
strategické roviny az po kazdodenni provoz. Spole¢né prebira-

ji odpovédnost — za nasi spole¢nost i za nase zivotni prostredi.
To je dostate¢ny dlvod k tomu, abychom védm zde nd$ tym pro
regulatorni zdlezitosti podrobnéji predstavili. Co délaji, pro¢ to dé-
laji a jak se mdzete podilet na tom, aby byla spole¢nost LOXXESS
jako celek pripravena na Uspésnou budoucnost.

Slovnicek

s pravidly na dokumentaci.

Compliance je zajisténi toho, aby spolec-

Compliance = chovdni, které je v souladu tickém priimyslu s rozsdhlymi pozadavky

N

Regulatory = predpisy, které stano-
vuji rdmec

.Regulatory"” znamend vsechny prdvnf

nosti dodrzovaly platné zdkony a internf
pravidla, aby vse probihalo hladce a nikdo
nepodstupoval z&dnd rizika.

GxP-Compliance = ,GxP* znamend
smérnice, jako je sprdvnd vyrobni praxe
(Good Manufacturing Practice; GMP)
nebo sprdvnd distribu¢nf praxe (Good
Distribution Practice; GDP)

Jednd se o prisné praktické normy pro vy-

robu, skladovdni a expedici ve farmaceu-

IT-Compliance = dodrzovdni pravidel

v digitdlnim svété s cilem predchdzet rizikim
Zajistuje, aby digitdini procesy byly
bezpecné, transparentni a v souladu

s prdvnimi predpisy. To znamend, ze IT sys-
témy spliuji véechny prislusné predpisy

o ochrané osobnich udajt apod.

Maticovd certifikace = jeden spole¢ny
certifikdt pro vice zdvodi
Pri maticové certifikaci se zastresujici sys-

tém kvality vztahuje na nékolik zévoda.

a Uredni pozadavky, které musi spole¢nosti
spliovat, napriklad v oblasti zivotniho
prostredi, bezpe¢nosti nebo ochrany

udajd.

Sustainability = udrzitelnost
Udrzitelnost znamend: odpovédné podni-
kdni, Setfeni zdroji a prevzeti spole¢enské
odpovédnosti.

,Compliance je
postoj”

|

Dr. Beate Grudzus-Zager je vedouci oddéleni Group
Regulatory a je zodpovédnd za fizenf kvality, udrzi-
telnost a obecné dodrzovdni predpist (compliance).

Regulatory je pomocnikem,
nikoliv prekdzkou

Regulatory je ve spoleénosti LOXXESS organizovdno jako funk-
ce napfi¢ divizemi. Pro¢ je tato perspektiva pro budoucnost tak
zdsadni?
Dr. BGZ: Regulatorni hledisko je pro spole¢nost LOXXESS ddlezité
z hlediska vyvoje a udrzovdni pIné strukturovaného a integrova-

ného systému fizeni.

Jakou roli hraje regulatory ve strategii rdstu spole¢nosti LOXXESS?
Dr. BGZ: Pristup do odvétvi, jako je farmaceuticky a zdravotnicky
trh, je silné vdzdn na regulaéni pozadavky — téma regulatory je
zde zdsadni. Také zdkaznici v jinych odvétvich se vice soustredf
na dodrzovdni predpisd. Chceme byt vZdy o krok napted: v rdm-
ci nasich zdkladnich procest, ale také co se tykd nasi ekologické
a socidlni odpovédnosti. Proto je udrzitelnost pevné zakotvena
v nasi podnikové strukture a nasla s Group Regulatory novy ,do-
mov".

Vds tym je zapojen do mnoha oblasti procesu tvorby strategie
NEXXT. Jaké jsou vase hlavni impulsy?
Dr. BGZ: V procesu strategie NEXXT jsou komunikace a fizenf do-
kumentace Ustfednimi aspekty a predstavuji hlavni témata, ktery-
mi se zabyvd tym fizeni kvality. Téma ,udrzitelnosti* predstavuje
v rdmci NEXXT samostatny pilif. Podle naseho ndzoru vSechna
tfi hesla ,Cool. Zeleny. Multigeneraéné vyhodny.* zahrnuji ddlezité

Ukoly v rdmci udrzitelnosti.

»> KOMPETENCE Il

Oblast Regulatory neni samoucelnd, jak se védm dafi ukotvit vase
témata ve firmé?
Dr. BGZ: Dodrzovdni predpisl je podstatou nadi existence, a to
nejen na Urovni vedeni. Tym Group Regulatory je zastoupen v pro-
vozni radé, coz posiluje pravomoci odpovédnych osob na decen-
tralizované drovni.

V obchodnich jednotkdch a funkcich jsou povérenci pro fizenf kva-
lity, ktef{ provddéji centrdini smérnice na misté a majf podplrnou
funkci. Pravidelnd Skoleni také zvysuji povédomi vsech zamést-

nancd o nasf problematice.

Pokud se podivdte do budoucna: Jak se oblast Regulatory projevi

v pristich péti letech?
Dr. BGZ: Usek Group Regulatory se stane jeété aktivn&jgim tvir-
cem udrzitelnosti podnikdni. Snazime se z oblasti Compliance udé-
lat postoj — vnimdme ji nejen jako dodrZovdni pravidel, ale také od-
povédné chovdni a transparentnost. Pomdhdme utvdret obchodni
modely pro budoucnost, které zohledruji iniciativy v oblasti regula-
torni digitalizace a udrzitelnosti. Podporujeme nase zaméstnance,
aby oteviené Fesili rizika a poruseni predpist — pro konstruktivni

ptistup k odpovédnosti, ktery také otevird nové prilezitosti. ~ =—>

Yer

Compliance with
Vision — How LOXXESS
Sets New Standards

At LOXXESS, regulatory compliance and sustainability lie
at the heart of our strategic success. The Group Regula-
tory team works across all business units to ensure that
standards are met and embraced as enablers of resilience
and innovation, not just formalities. In this interview, Dr
Beate Grudzus-Zager, Head of the Group Regulatory Team,
explains how regulatory thinking is deeply embedded in
the company’s growth strategy. Her team implements
structured management systems, contributes to the NEXXT
strategy, and promotes transparency with regard to quality,
IT, and environmental standards. For Dr Grudzus-Zager,
compliance is a matter of attitude: it fosters responsibility
and future readiness throughout the organisation.

35



36

GROUP REGULATORY & SUSTAINABILITY

Vytvdrime struktury, které
zajistuji, aby procesy bylo
mozné auditovat a Skdlovat

a aby tlitobilm'.“

Sebastian Handwerk je manazerem pro dodrzovdni{ predpis
v oblasti IT, ktery je zodpovédny za koordinaci provoznich ak-
tivit v oblasti ochrany dat, fizeni kvality a regula¢nich otdzek

souvisejicich s IT.

Kdyz funguje, neni vidét

Dodrzovdni predpisl v oblasti IT neni ¢asto vidét, ale je nezbytnosti.
Jak vy a vds Usek prispivdte k tomu, aby byla spoleénost LOXXESS
z pohledu digitalizace v bezpedi a pripravend na budoucnost?
SH: Oblast Compliance zasdhne dfive, nez se objevi rizika. To je
ndés$ strategicky prinos. ,Budujeme struktury, které zajistuji, aby
byly procesy sledovatelné, odolné a skdlovatelné.” Timto zplso-
bem vytvdrime zdklad pro udrzitelné inovace v souladu s platnymi
predpisy.

Které otdzky tykajici se dodrZzovdni predpisG v oblasti IT

zahrnujete do procesu tvorby strategie NEXXT a pro¢ je dilezité

je tam zahrnout?
SH: Dodrzovdni predpist v oblasti IT hraje roli ve farmaceutickém
odvétvi, ale i v jinych oblastech, naptiklad v oblasti ochrany tdajd.
Proto se zamérujeme na integraci regula¢nich pozadavkd do agil-
nich projektovych struktur jiz v rané fdzi. Diky tomu je mozné, aby
dodrzovdni predpist smyslupiné doprovdzelo vyvoj. DodrZzovdn{
predpisl v oblasti IT tak vytvdri zdklad pro bezpeéné inovace
a eliminuje nutnost ndkladnych Uprav. Stévd se tak skute¢nym
faktorem efektivity a rlstu.

Kvalita znamend divéru vychdzejici
z odpovédnosti

Cemu ve své prdci ptikldddte obzvldstni vyznam?

NS: Dobre navrzenému a aktivné uplatiovanému systému rizeni
kvality, ktery podporuje vSechny zaméstnance v jejich kazdodenni
prdci a zajistuje spolehlivost firemnich procesd. Pro nase zdkaz-
niky to znamend vcéasné doddvky, velmi nizky pocet reklamaci
a kompetentni kontaktni partnery. Dllezité je také neustdlé zlep$o-
vdni ve véech oblastech spolecnosti, které ndm umoznuje zajistit
spokojenost zdkaznikd, loajalitu zaméstnancd a dlouhodobé udr-

Zitelny rdst.

Co znamend fizeni kvality v kazdodennim podnikdni a jak prispivd
k dspéchu spolecnosti LOXXESS?

NS: Z pohledu normy ISO 9001 znamend kvalita predevsim ,spl-
néni pozadavkd“. Hlavné pozadavkd nasich zdkaznikd. Kvalita
znamend presné tyto pozadavky zndt a co nejlépe je splnit. Zd-
kladnimi podminkami v tomto sméru jsou stabilni procesy a sro-
zumitelnd, snadno realizovatelnd pravidla, kterd jsou uvddéna do
praxe angazovanymi pracovniky fizenf kvality a zaméstnanci na
pracovistich. Tento rémec zdroven poskytuje zaméstnanclm a zd-

kaznikdm jistotu, takze je skute¢nym faktorem efektivity a rdstu.

,Prakticky

a dobre navrzeny
systém rizenf kvality
podpor echny
amestn :

Nicole Schonhuber jako manazerka kvality zodpovédnd
za vse, co souvisi s certifikaci véech zdvoda spolecnosti
LOXXESS AG podle normy ISO 9001.

V hejcit

Velky smysl
pro odpovednost
me povzbuzuje

a ddvd mé prdci
_skutecny .

Anna Frohnholzer jako vedouci oddélenf zajisténi kvality

v obchodnf jednotce Pharma & Healthcare zodpovidd za rozvoj
a dodrZovdni struktur a standard@ zajisténi kvality napri¢
zdvody.

Kvalitolje zdrukou dlvéry

Ivéjsi oblasti logistiky

Cim je tizeni kvality ve farmaceutickém sektoru tak vyjimeéné a co

vds na ném pfitahuje?

AF: Nasim cilem je zaijistit pacientdim spolehlivé doddvky Iékd. Ve
farmaceutickém odvétvi plati vysoké pozadavky v oblasti GxP-
-Compliance na zajisténi a kontrolu kvality. Sledujeme pfislusné
ukazatele, na jejich zdkladé stanovujeme cilend opatreni a sko-
lime své tymy. Diky tomu jsme schopni se vyhnout opakovanym
chybdm a zlepSovat nase procesy. Motivuje mé to, abych k tomu
u LOXXESS prispivala, protoze tady vim, ze moje prdce md piimy

dopad na zdravf lidi. Tato zodpovédnost je to, co mé pohdni.

Jak vds dsek pomdhd zgjistit dlouhodobou ddvéru partnerd a zd-
kaznika?

AF: Ve spole¢nosti LOXXESS si zakldddme na standardech na-
pii¢ zdvody a Uzce spolupracujeme s oddélenimi kvality nasich
zdkaznikd. Kvalita 1ékd, které ndm nasi zdkaznici svéruji, je vzdy
nasi nejvyssi prioritou. To je obzvldsté dilezité ve vysoce citlivém
farmaceutickém odvétvi. Vytvdii to dlvéru a posiluje nasi pozici
na trhu. -

»> KOMPETENCE Il

Yer

Quality First — Insights
from the People Who
Shape It

At LOXXESS, quality isn't the responsibility of just one de-
partment — it's something shared by everyone. In these
three interviews, key team members explain how they em-
body this value.

Sebastian Handwerk, IT Compliance Manager, discusses
digital processes. “We build scalable, auditable structures
that reduce risks before they arise.” His team ensures that
regulatory requirements are integrated into projects at an
early stage, particularly in the pharmaceutical and da-
ta-sensitive sectors. This makes IT compliance a driver of
safe innovation.

Nicole Schénhuber, Quality Manager and ISO 9001 Lead,
emphasises the importance of well-structured, practical
quality management. “Our aim is to provide every team
member with clarity and guidance in their daily tasks. This
ensures timely deliveries, low complaint rates and strong
customer relationships.” For her, quality is the foundation
of trust.

Anna Frohnholzer, Head of Quality Assurance for LOXXESS
pharma & healthcare, takes a patient-centred approach:
“Every step we take ensures the safety and reliability of
medicines. That's what motivates me every day.” Her work
has a direct impact on health outcomes, from GxP compli-
ance to detailed KPIs and training. Close collaboration with
client QA teams ensures high market trust.

Together, they embody a shared mindset at LOXXESS:
quality is a way of life, not just a box-ticking exercise. This
enables excellence, trust and continuous progress.
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,Udrzitelnost je odpovédnost
vUci budoucim generacim,
zaméstnanclm a zdkaznikim."

Hermann Zwingel Manazer pro udrzitelny rozvoj a jako
vedouci pro environmentdini management zodpovédny za
certifikaci ISO 14001.

-

-
-

Udrzitelnost v dalSim rozméru: S postojem, tymovym duchem a strategii

Co vds vede k tomu, abyste se v LOXXESS snaZzili o vétsi podporu

udrzitelnosti?
AHB: Chci podporovat udrzitelnost a udélat svét lepsim mistem
pro své déti. Spole¢nost LOXXESS jiz udélala mnoho pro zlepsenti
svych vysledkd v socidIni a environmentdini oblasti. V dalsi fézi
rozéifen( v roce 2028 vytvorime z jednotlivych opatreni uceleny
Lekosystém udrzitelnosti*. Timto zplsobem intenzivné zaclenime
udrzitelnost do nasich firemnich procesl a vytvorime tak predpo-

klady pro dlouhodoby Uspéch.

HZ: Udrzitelnost je odpovédnost vici budoucim generacim, za-
méstnanctim a zdkaznikdm. Spole¢nost LOXXESS si to uvédomu-
je a prispivd k tomu napriklad ndkupem zelené elektiny, nabidkou
JobRad, kterd podporuje mobilitu Setrnou k zivotnimu prostredi
a prispivajici ke zdravi, a také moznosti mobilnf prdce, kterd pod-
poruje zdravou rovnovdhu mezi pracovnim a soukromym zivotem.

Jsem rdd, ze mohu byt soucdsti tohoto vyvoje.

LOXXESS udinila z udrzitelnosti strategickou zdleZitost — jak se to

odrdzi ve vasi prdci?
AHB: V soucasné dobé zjistujeme, jaké otdzky v oblasti udrzitel-
nosti jsou pro nds kli¢ové. Timto zplsobem vytvdrime zdklad pro
strategické fizenf a iniciativy v oblasti udrzitelnosti v rdmci celé
skupiny. Roky 2025 a 2026 cilené vyuzijeme k tomu, abychom
ddle prohloubili nase chdpdni udrzitelnosti, definovali jasné cile
a v redinych &islech zlepsili nase vysledky v této oblasti. Timto
zplUsobem rozvijime spole¢né chdpdni toho, co udrZitelnost
v LOXXESS znamend. To posiluje pocit soundlezitosti a usnadnuje

nasim partnerdm orientaci.

Jakou roli hraje oblast udrzitelnosti ve strategickych procesech

NEXXT?
HZ: V NEXXT popisujeme nasi hlavni myslenku: ,Cool. Zeleny.
Multigenerac¢né vyhodny.”, kterd vyjadfuje nase sebepojeti — ino-
vativni, zodpovédni a perspektivni. Pro mé véechny tfi pojmy od-
rdzeji rizné formy udrzitelnosti. Jde o mnohem vic nez jen o zame-
zen{ emisim. Stanovili jsme si konkrétni priority, jako je vytvorenf
minimdlnich standardd pro ekologické budovy se zohlednénim
faktord ovliviujicich pohodu. V rdmci nasich procest zohlednuje-
me zdsady obéhového hospoddrstvi, tj. redukovat, znovu pouzit,
recyklovat a obnovit, s cilem zajistit maximdini ekologi¢nost ma-

teridld a procesu.

S jakymi vyzvami se nejcastéji setkdvdte - jak interné, tak

externé?
HZ: Vlyzvou je najit sprdvnou rovnovdhu: Udrzitelnost a eko-
nomické vysledky jsou slucitelné — klicové je poukdzat na jejich
synergii. Udrzitelnost je ¢asto naddle vnimdna predevsim jako
ndkladovy faktor. Neberou se v Uvahu ddlezité aspekty, jako
jsou Uspory plynouci z eliminace poplatkd za emise CO2, zvysen(
efektivity nebo minimalizace rizik. V dvahu je tfeba vzit i socidl-
ni aspekty, jako je atraktivita zaméstnavatele. Ty hraji ddleZitou
roli zejména u mladsich generaci. Jednoznaénd vyhoda v dobé
nedostatku kvalifikovanych pracovnikd. Spole¢nost LOXXESS si
to v¢as uvédomila a zaloZila vybor NEXXT-Gen-Board. Nasim
ukolem je toto povédomi ddle posilovat. Udrzitelnost neni dalsi
zGtéZ, ale investice: do robustnich dodavatelskych fetézcd, do
ochrany pred duasledky klimatické krize a nasi atraktivity jako

zaméstnavatele.

,Udrzitelnost je
tymovy Ukol — a LOXXESS
je tymovy hrdc!

Dr. Albert Hans Baur se jako senior manazer pro udrzitelnost
aktivné podili na utvdreni strategie udrzitelnosti spole¢nosti
LOXXESS a koordinuje centrdini pracovni bali¢ky pro tento ucel.

Jak Ize ziskat kolegy pro otdzky udrzitelnosti?
AHB: Spole¢nym chdpdnim: Co znamend udrzitelnost ve spolec-
nosti LOXXESS? Pro¢ je to dlleZité? A jak ji realizujeme? To vyZa-
duje jasnou vizi, méritelné vysledky a jasné odpovédnosti. Udr-
Zitelnost je pro nds tymovy Ukol — a LOXXESS je tymovy hrdd! Je
dllezité ukdzat, ze kazdy mlze prispét a také osobné profitovat
z jesté udrzitelngjsi spolenosti LOXXESS. Takto spole¢né buduje-

me odpovéednost a zajistujeme Uspéch.

Kdybyste mél popsat spole¢nost LOXXESS v roce 2028 - jakd
mdte prdni z hlediska udrzitelnosti?
HZ: Chci, abychom v souladu s nasi strategif udrzitelnosti a cilo-
vou vizi NEXXT provozovali ekologické zdvody odolné vici klima-
tickym zméndm, zavedli procesy s malymi ndroky na zdroje a byli
pro nase zaméstnance dlouhodobé atraktivnim zaméstnavate-
lem. Spole¢nost LOXXESS je vnimdna jako poskytovatel logistic-

kych sluzeb, ktery disledné v praxi uplatriuje zédsady udrzitelnosti.

AHB: Nasi zaméstnanci stdle radi pfichdzeji s novymi ndpady.
Spole¢né s obchodnimi partnery pracujeme na inovativnich pro-
gramech zajistujicich jesté vétsi udrzitelnost logistiky. Inovacni sila
a vysledky v oblasti udrzitelnosti se stdvaji na trhu vedle ceny std-

le ddlezitéj$im faktorem. [ |

»> KOMPETENCE Il

Yer

Sustainability at
LOXXESS — Strategy,
Spirit, and Shared
Responsibility

At LOXXESS, sustainability isn't just a buzzword; it's a core
strategic pillar that is deeply ingrained in the company’s
culture and operations. In this article, two key figures pro-
vide insight into how LOXXESS is actively shaping a more

responsible future.

Dr Albert Hans Baur, Senior Sustainability Manager, ex-
plains how LOXXESS is transitioning from individual green
initiatives to a comprehensive sustainability ecosystem by
2028. “Our goal is to embed sustainability into every core
process, making it measurable, strategic and actionable.
It's about creating long-term value — for people, for the
planet, and for our partners.” Baur also stresses the pow-
er of team spirit, emphasising that only through collective

commitment can sustainable change succeed.

Hermann Zwingel, Environmental Management Officer and
ISO 14001 lead, reinforces this vision, stating that ‘sustain-
ability means taking responsibility for future generations,
for our employees, and for our clients”. From sourcing green
electricity and promoting e-mobility to creating healthier work
environments, LOXXESS is purposefully driving transforma-
tion. Zwingel highlights a key challenge: overcoming the per-
ception that sustainability incurs costs. ,It's an investment —
in robust supply chains, lower risks, and in becoming a more

attractive employer, particularly to younger generations.”

Both agree that the guiding principle of the NEXXT strate-
gy — “cool, green, future-proof* — encapsulates LOXXESS’
ambition. Through clear goals, a shared understanding,
and practical action, sustainability becomes a way of work-

ing, not just a goal.

39



NEXXT LEADERSHIP DAYS

S véetrem v zdadech
smeérem k budoucnosti

NEXXT Leadership Days v Garmischi:
Strategie, dialog a cile pro rok 2025

Jasny signdl! VV Unoru se sesli manazefi spolecnosti LOXXESS ze vsech oblasti,
aby se zamysleli nad uplynulym rokem a zaméfili se na rok 2025. Atmosféra
v Garmisch-Partenkirchenu to jasné ukdzala: Jsme pripraveni na dalsi start.

yro¢ni setkdni manazerd spolec¢nosti LOXXESS je mnohem
vic nez jen datum v didri. Nabizi prostor pro otevreny dia-
log, spolecné pldnovdni a nové ndpady. Presné to bylo
v Garmisch-Partenkirchenu zjevné a novy ndzev ,NEXXT Leadership
Days" je program. Jiz na zac¢dtku bylo jasné: S hrdosti se ohlizime

za tim, ¢eho jsme dosdhli, ale odhodlané hledime do budoucnosti.

V centru pozornosti stdl spole¢ny cil pro rok 2028. Tymy se v inter-
aktivnich workshopech zabyvaly klicovymi strategickymi otdzkami
— od provozni excelence a vyuziti umélé inteligence aZ po prodej
a marketing. V centru pozornosti pritom byl jasny cil: V ¢em se pro-
jevuje nejvétsi potencidl nasich silnych strdnek? A jak je mdzeme
vyuzit k tomu, abychom dlsledné pokracovali v nasem kurzu?

Provozni excelence a uméld inteligen—
ce: od sloganu ke konkrétnimu reseni

Schiizka tykajici se provozni excelence ukdzala, jok Ize procesy na-
vrhovat tak, aby byly nejen efektivni, ale také odolné s moznostf

ptizplsobeni. Workshop o umélé inteligenci jasné ukdzal, Ze tech-

% TYM LOXXESS I

nologie nenahrazuji nase odborné znalosti v oblasti logistiky, ale
cilené je doplfiuji. Slo o rediné piiklady pouZiti poskytujici podporu

v bézné praxi a vytvdrejici predpoklady pro dalsi rozvoj.

Optimistickd ndlada viddla také v oblasti prodeje a marketingu: Trh
se méni — a my se mé&nfme s nim. Uastnici spole¢né pokracovali
v tvorbé nasi strategie NEXXT. Cil: Jesté vice zviditelnit LOXXESS

a presveédcit zakazniky jasnym sdélenim.

Soudrznost byla patrnd ve vsech ob-
lastech

I kdyz se intenzivné resily strategické zdlezZitosti, nechybély spo-
le¢né strdvené chvile. Pri tymové rallye napri¢ Garmischem byly
zapotrebi znalosti, dovednosti a predevsim tymovy duch. Béhem
karaoke veclera se manazefi proménili v rockové hvézdy — byl to

veler plny potlesku, smichu a nékolika objeva.

Zanechalo to jasny signdl: LOXXESS urcila kurz. Znovu vyplouvdme
a bereme vsSechny s sebou na cestu. S jasnou predstavou, energif

a odhodldnim stdt se spole¢né jesté lepSimi. |

>en

NEXXT Leadership
Days — Setting the
Course Together

At the 2025 NEXXT Leadership Days in Garmisch, LOXXESS
leaders came together to reflect, realign and recharge.
The strategy workshops focused on operational excel-
lence, Al, and sales and marketing, all of which centred
on the company’s vision for 2028. Real-life use cases
and clear actions transformed buzzwords into tangible
progress. However, beyond strategy, the event also cele-
brated team spirit through shared experiences and open
dialogue. The message was clear: LOXXESS is united
and ready for the future, moving forward with purpose

and momentum.
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DAR HORSKE SLUZBE

Pomoc, kterd se dostane i do
nejobtiznéjsiho terénu

DAR LOST SISTERS

unoru predala spolec¢nost LOXXESS

Bergwacht Minchen (Mnichovské

horské sluzbé) dar v celkové vysi
5 000 eur. Finan¢ni rfeditel Dr. Robert
Mauermann a jeho kolegyné Rosemarie
Seidlovd, kterd je sama budouci zdchra-
ndrkou, predali plné vybaveny batoh se
zdravotnickym vybavenim pro nouzové situ-
ace. Dobrovoln{ zéchrandri dokdzou neuveé-
fitelné véci — v jeskynich, na skaldch, pfi pri-
rodnich katastrofdch. Spole¢nost LOXXESS
by timto darem chtéla horskou sluZbu pod-
porit, aby mohla i v budoucnu rychle a bez-

pecné poskytovat profesiondini pomoc. M

>en
Supporting
Those Who
Save Lives

LOXXESS has donated €5,000 to
Bergwacht Mdnchen, providing
them with a fully kitted-out emer-
gency backpack for mountain res-
cue missions. This gesture honours
the dedication of the volunteers
working in challenging conditions,
and demonstrates LOXXESS's on-
going commitment to social respon-
sibility.

Karnevalovy nadsenec, ktery md srdce a pomdhad

Spoleénost LOXXESS podporila Lost Sisters Cologne ¢dstkou 5 000 eur a ukdzala, jak se

spolecenskd angazovanost a karneval perfektné doplriuji.

arem ve vysi 5 000 eur prispéla
spole¢nost LOXXESS k pUsobivé-
mu vysledku sbirky Lost Sisters Co-

logne. Karnevalovy spolek vybird prispévky
na socidlni projekty od roku 2004 a rozdé-
il jiz vice nez 2,8 milionu eur — mimo jiné
i na VVzdéldvacl centrum pro déti a mlddez

mésta Kolina nad Rynem. Mladym lidem

v obtiznych zivotnich situacich se zde do-
stdvd ochrany a podpory a otevirajf se jim
nové perspektivy. Spole¢nost LOXXESS se
nezapojila jen jako ddrce, ale zucastnila
se i charitativniho vecera, ktery ukdzal, jak
mohou jit ruku v ruce pospolitost, solidarita
a radost. |

Yer

Carnival with
a Cause

LOXXESS supported the Lost Sisters
Cologne charity with a donation of
€5,000, helping to fund theirimpres-
sive work. Since 2004, the group
has raised over €2.8 million for
social projects, including sup-
porting at-risk young people in
Cologne. LOXXESS attended their
charity ball, which celebrated
community, joy, and meaningful

impact.

30 let

Silni jako tym.
Dékujeme!

Tri desetileti s LOXXESS - to je pribéh opravdového uspé-
chu. Vase zkusenosti, logjalita a pracovni nasazeni for-
muji nase podnikdni. Ze srdce dékujeme a téSime se na

dalsi spole¢nou cestu!

Klopocki, Daniel

Warschau

20 Jahre &

Po dvé desetileti pfindsite kazdodenné do tymu své
zku$enosti a nadseni. Dékujeme vdm za vase dlouholeté
pracovni nasazeni a spoleény rozvoj!

Popov, Irina

Popov, Ivan

Becker, Julia
Breuer-Bales, Margret
Kreiter, Helene

Sukaj, Lule

Kiraz, Clneyt
Zgryzek, Susanne
Springer, Sonja
Schuhmann, Dominique
Glock, Max

Althammer, Martina

Aurach

Aurach

Aurach
Ebermannsdorf
Garching
Garching
Garching
Geretsried-Gelting
Geretsried-Gelting
Geretsried-Gelting
Neutraubling

Tegernsee

» COMMUNITY

iz spoustu let.

Dnes oslavujeme nase kolegyne

a kolegy, ktefi pomdhaji utvdret spolec-
nost LOXXESS jiz 10, 20 nebo dokonce

30 let. Patrf jim nase zvldstni podekovd-
ni, stejné jako vsem ¢lentm tymu, kter{

kazdy den prispivaji svym dilem.

Na mnoho dalSich spolecnych let!

10 Jahre %

Deset let plnych pracovniho nasazeni, energie a odpo-
védnosti. To neni samoziejmost. Radi bychom vdm po-
dékovali za vasi prdci, vasi vérnost a za to, Ze pomdhdte
utvdret spole¢nost LOXXESS.

Keim, Niklas Aurach
Hergeth, Markus Ebermannsdorf
Poschenrieder, Christina Geretsried-Gelting
Staudacker, Konstantin Haiming
Semenoyv, Sergej Haiming

Winter, Christian Haiming

Sereinig, Robert Haiming

Chirita, Radu Haiming

Rybka, Marina Kitzingen

Seng, Julia Kitzingen

Kéhler, Alexandra Kitzingen
Hoffmann, Michael Neutraubling
Dorksen, Markus Neutraubling
Lachowicz, Bartholomdus Neutraubling
Mayr, Markus Tegernsee
Kneidl, Tanja Tegernsee

Hohlein, Florian Unterfohring




Vse dulezité. Na jedno kliknuti.

Noveé weboveé stranky LOXXESS:
Pro vSechny, ktefi se chtéji rychle dozvédét, na co se mohou spolehnout.
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