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BEREIT FUR DIE

GEMEINSAME ZUKUNFT

Liebe Leserinnen und Leser!

Es sind besondere Zeiten fir LOXXESS. Die letzten Monate haben
wegweisende Verdanderungen gebracht — fur uns als Unterneh-
men, aber auch fur unsere Kunden, Partner, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Mit der Ernennung von Ingo Brauckmann als CEO und
einem Wechsel der bisherigen Vorstande in den Aufsichts- sowie
den neu gegriindeten Beirat wollen wir uns noch besser auf die
Herausforderungen der Zukunft einstellen und neue Chancen er-
greifen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass LOXXESS mit dieser neuen Struktur
gestarkt und bestens geristet in die nichste erfolgreiche Ara ein-
treten wird. Uns erwarten vielféltige und spannende Aufgaben,
denn wir bewegen uns in dynamischen Markten mit einer schier
unendlichen Fulle an Moglichkeiten. Fur sie wollen wir noch
besser, effizienter und nachhaltiger werden und freuen uns Uber
neue Impulse fur die weitere Ausrichtung von LOXXESS in Deutsch-
land und Europa - stets mit der Wertschatzung far unser Team
im Fokus. Hierfur sind wir mit den neuen Mitgliedern der Unter-
nehmensfamilie bestens aufgestellt, die wir Ihnen im aktuellen
Magazin gerne vorstellen. Mehr zum Thema LOXXESS-CEO finden
Sie auf Seite 14; die zwei neuen Mitglieder der Geschaftsleitung,
Kerstin Kunze (Marketing und Vertrieb) und Mark Maurer (Pharma)
kénnen Sie auf den Seiten 24 - 26 kennenlernen.

Dazu erwartet Sie in dieser Ausgabe viel Neues und Erreichtes,
darunter Trends und Entwicklungen der E-Commerce-Logistik, eine
Erfolgsstory zum Thema Effizienz und Ergonomie mit unserem
Projektpartner NeoLog sowie der neue Bestandteil unseres Service-
Portfolios LOXXESS Medical Solutions.

Zusammen freuen wir uns auf die gemeinsame Zukunft. Wir
winschen lhnen eine spannende Lektlire — und ein entspanntes
Jahresende!

READY FOR A
COMMON FUTURE

Dear readers!

Exciting times at LOXXESS - recent months
brought significant changes: Ingo Brauckmann
is our new CEO and a supervisory board was
created including former board members. This
new structure will usher LOXXESS into a stron-
ger era. We are committed to enhancing our
sustainability and overall performance.

In this issue, we present new additions to our
corporate family. Learn more about our CEO
on page 14 and the new management team
members, Kerstin Kunze (Marketing and Sales)
and Mark Maurer (Pharma) on pages 24 - 26.
Look forward to updates on e-commerce
logistics, a success story with NeolLog, and the
extension of LOXXESS Medical Solutions to our
service portfolio.

Enjoy reading this issue!
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NEWS

DR. AMBERGER ERNEUT
IN DER LOGIX-JURY

Bereits zum sechsten Mal wurde am
4. Oktober 2023 auf der internatio-
nalen Immobilienfachmesse EXPO
REAL der Logix Award verliehen.
Alle zwei Jahre zeichnet die Initi-
ative Logistikimmobilien (Logix)
eine Logistikimmobilie aus, die den
Anforderungen von Nutzern und
Investoren in besonderem Umfang
entspricht. Konkret soll diese in
stadtebaulicher, 6kologischer und
sozialer Hinsicht gleichermaBen
hervorragen.

Auch dieses Jahr wirkte Dr. Claus-
Peter Amberger, Mitglied des Auf-
sichtsrats und Beirats von LOXXESS,
in der zehnképfigen Jury mit.

Dabei brachte er die wertvolle Sicht
eines Logistikimmobilien-Nutzers
ein und trug zur umfassenden
Beurteilung der 14 eingereichten
Projekte bei.

Fur die Auswahl der funf Finalisten
waren Nachhaltigkeitsaspekte
sowie ESG-Kriterien von besonderer
Bedeutung - allesamt Themen,

die auch bei der Auswahl der
LOXXESS-Standorte relevant sind.
Denn wir legen groBen Wert darauf,
unsere Standorte energieeffizient
und klimavertraglich zu betreiben,
um unseren 6kologischen FuBab-
druck so klein wie méglich

zu halten.

DR. AMBERGER ONCE AGAIN

MEMBER OF THE LOGIX JURY

Every other year, the Initiative Logistikimmobilien (logix) honours a logistics
property that excels in terms of urban planning, ecology and social aspects

with the Logix award. LOXXESS's supervisory and advisory board member Dr.

Claus-Peter Amberger was once again involved in nominating five finalists

for the award. Sustainability aspects as well as ESG criteria were of particular

importance for the selection. Naturally, we also attach great importance to
operating our sites in the most energy-efficient and climate-friendly way

possible.

EFFIZIENT GEPICKT,
SPARSAM VERPACKT

Gute Neuigkeiten vom tschechischen

LOXXESS-Standort Bor: Nachdem wir
2022 erfolgreich zwei Automaten fur
den Zuschnitt und die VerschlieBung von
Paketen in Betrieb genommen haben,
konnten wir die L6sung nun um eine
Prozessoptimierung erganzen.

Da statt vier nur noch zwei KartongréBen
bendétigt werden, ist ein Picking der
Waren direkt in den robusteren Versand-
karton moglich, der dabei auf einem
individuell angefertigten Kommissionier-
wagen steht. Nach der Pick-Tour fuhren
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eine visuelle Kontrolle durch und geben
Fallmaterial hinzu, bevor das Paket in den
Automaten fahrt.

Die Verpackungsmaschine misst auto-
matisch den Fillstand und schneidet die
Seiten so zu, dass am Ende méglichst we-
nig freier Platz im Karton bleibt. Dadurch
kénnen sich die Waren beim Transport
nicht bewegen, was die Bruchquote
erheblich senkt. AuBerdem wird auf diese
Weise der Frachtraum des Lkw optimal
ausgenutzt und CO2-Emissionen kénnen
reduziert werden.




13 Pakete schafft eine Maschine durch-
schnittlich pro Minute; bis zu 20.000
Auftrage werden jede Woche nach dem
neuen Pick2Pack-Prozess bearbeitet. Im
vierten Quartal 2023 wird der Hochlauf
abgeschlossen sein.

PICK2PACK
EFFICIENTLY PICKED,
ECONOMICALLY PACKED

Good news from our Czech location in Bor.
After we successfully commissioned two
automatic machines for cutting and sealing
packages in 2022, we were able to realise
further optimisation.

Since we now only need two carton sizes
instead of four, the goods can be picked
directly into the shipping carton. After
picking, the employees do a visual check
and add filling material before the parcel
goes into the machine. The packaging
machine cuts the sides of the cardboard so
that there is as little free space as possible
in the box. This prevents the goods from
moving during transport, which reduces
the breakage rate.

The ramp-up will be completed in the
fourth quarter of 2023.

E-COMMERCE
WACHST IN AURACH

Am Standort Aurach begriBt die
LOXXESS-Belegschaft ARA
Arbeitsschutz als neuen Kunden.
Der vom Softwareentwickler iCES
Media gegriindete Online-Shop
rund um die Personliche Schutz-
ausrlstung (PSA) bietet ein breites
Sortiment an Sicherheitsschuhen,
Schutzkleidung und Produkten fir
Hand-, Gehér-, Kopf-, Augen- und
Atemschutz. Hinzu kommt hochwer-
tige Arbeitskleidung.

Seit Juni 2023 kiimmert sich
LOXXESS als erfahrener Logistik-
dienstleister im Bereich E-Commerce
um die logistische Umsetzung.

Diese umfasst die Wareneingangs-
Bearbeitung sowie die Lagerung auf
aktuell ca. 850 Fachbodenplatzen
unterschiedlicher GréBe. Der Waren-
ausgang mit Kommissionierung,
Verpackung und Versand von aktuell
Uber 1.000 Teilen im Monat erganzt
unser Angebot.

Nach der erfolgreichen Hypercare-
Phase im Sommer haben wir
gemeinsam mit dem Kunden die
zukinftige Entwicklung des Shops
bereits fest im Blick: Unter anderem
soll kiinftig die Retourenabwicklung
vollstandig von LOXXESS durchge-
fahrt werden.

E-COMMERCE GROWS IN AURACH

Our Aurach site is pleased to welcome a new customer: ARA Arbeitsschutz.
The online store, founded by the software developer iCES Media, offers a
wide range of products for personal protective equipment (PPE). Since June
2023, LOXXESS has been taking care of the logistical implementation as an
experienced logistics service provider in the field of e-commerce. This includes
the processing of incoming goods and storage on currently about 850 shelf
spaces. Shipping with picking, packing and dispatch of presently more than
1,000 parts per month completes our service. In the future, among other
things, the processing of returns will also be completely handled by us.
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MIT BELASTBARER
LOGISTIKDURCH DIE
HERAUSFORDERUNGEN
DES E-COMMERCE
NAVIGIEREN

Knapp ein Drittel des Umsatzes erwirtschaftet LOXXESS mit Kunden im E-Commerce.

Die Branche entwickelt sich weiterhin dynamisch, obgleich in einigen Bereichen

deutliche Sdttigungstendenzen spiirbar sind. Als Logistikdienstleister miissen wir

die Trends, Potenziale und Herausforderungen des Onlineshoppings kennen, um

unseren Kunden zuverldssige Services bieten zu kénnen.

er Markt fur Onlinehandel
D in Deutschland ist groB:

Knapp 80 Milliarden Euro
Umsatz konnten die 1.000 groéBten
B2C-Onlineshops laut Studie des EHI
Retail Institute im Jahr verbuchen.
Wahrend sich die Lage in Deutsch-
land einer Sattigung nahert und die
Entwicklungen kleinteiliger werden,
weisen andere Onlinemarkte wie
z. B. Osteuropa noch viel Potenzial
auf (siehe dazu auch LOXXESS
Magazin Mai 2023).
Im Laufe der Corona-Pandemie haben
auch altere Kundengruppen den
E-Commerce fur sich entdeckt; hier

tun sich klare Absatzpotenziale fur
die Zukunft auf. Gleichzeitig ent-
wickeln Onlinehdndler Multi- und
Omnichannel-Strategien, die Ver-
triebskanale Gber Websites, Online-
marktplatze, soziale Netzwerke etc.
miteinander verknUpfen und so ein
medienubergreifend einheitliches
Einkaufserlebnis erzeugen.

Aufder anderen Seite nutzen Jugend-
liche, die auf sozialen Netzwerken
aktiv sind und beispielsweise Influ-
encerinnen und Influencern folgen,
vermehrt die Maoglichkeiten des
Mobile Shoppings. Onlinehdndler
sind daher gefragt, fur alle Kanéle

und Zielgruppen passende Marke-
tingstrategien zu entwickeln.

KONZENTRATION AUFS
WESENTLICHE DANK
FLEXIBLER LOGISTIK

Eine zuverlassige Logistik ist Erfolgs-
faktor fur das stabile Wachstum von
Onlineshops sowie eine maximale
Ausschépfung von Bestellpeaks.
Endkundinnen und -kunden sehen
nicht, was im Hintergrund passiert,
wenn sie auf den ,Bestellen”-But-
ton klicken - doch beim Logistik-
dienstleister kommen unmittelbar
danach ausgefeilte Prozesse ins
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Rollen. Leider wird gerade in der
Anfangsphase von E-Commerce-
Geschaften haufig versdumt, eine
entsprechend leistungsfahige Logis-
tik zu implementieren, auf die man
sich verlassen kann. Grund dafur ist
die oftmalige Unwissenheit Uber
den Umfang der hochkomplexen
Dienstleistungen, die fir einen rei-
bungslosen Ablauf notwendig sind.
So sollte der gewadhlte Logistik-
dienstleister etwa Uber ein stabiles
und gleichzeitig flexibles Netzwerk
verschiedener Standorte verfliigen,
von denen mindestens einer geo-
grafisch glnstig und nah liegt.
Ebenso entscheidend ist das ange-
botene Dienstleistungsspektrum
sowie ein operatives Team vor Ort,
das nach einem kurzen Briefing di-
rekt alle Logistikprozesse optimal
ausfihren und steuern kann. Beson-

dere Qualifikationen, etwa zur Fih-
rung eines Gabelstaplers oder zum
Gefahrstoffhandling, sind auf diese
Weise bereits vorhanden und erfor-
dern keine zusatzlichen Investitio-
nen und Ressourcen vom Kunden.
Besonders fur den dynamischen
E-Commerce zeigt sich, dass Kunden
ein All-in-one-Servicepaket bendti-
gen. Dieses beinhaltet sowohl eine
zuverlassige Logistik als auch Value
Added Services wie Qualitatspri-
fung und Veredelung.

Wie genau LOXXESS dabei vorgeht
und wie Onlineshop-Betreiber von
unserem Serviceportfolio profitieren,
kénnen Sie
auch in
unserem
Whitepaper
nachlesen:

B Fir die Kunden un-
sichtbar, operiert am
LOXXESS-Standort
in Warschau ein top
geschultes Team an der
effizienten Bearbeitung
der Onlinebestellungen.

B} -Am Standort Bor biindeln
wir unsere Kompeten-
zen fiir Logistik, speziell
fiir den Onlinehandel
und entwickeln diese
stindig weiter. Das an-
haltende Wachstum des
E-Commerce erfordert
innovative Technologien
und effiziente Prozesse,
denen wir bei LOXXESS
an unseren Standorten
Rechnung tragen
Michael Zeidler (Geschfts-
fiihrer)

FACING THE CHALLENGES OF E-COMMERCE

WITH RESILIENT LOGISTICS

We generate almost a third of
our turnover with customers

in e-commerce. As a logistics service
provider, it is essential to know the
trends, potentials, and challenges
of online shopping so that we can
offer our customers reliable services.
The market for online retailing in
Germany is large: according to a
study by the EHI Retail Institute,
the 1,000 largest B2C online shops
posted sales of almost 80 billion
euros in 2021. While the situation in
Germany is approaching saturation,
other online markets still show a lot
of potential, such as Eastern Europe
(see also: LOXXESS Magazine May
2023).

During the Corona pandemic, older
customer groups have also discov-
ered e-commerce and will continue
to demand this buying option. At
the same time, online retailers are
developing multi- and omnichannel
strategies.

On the other hand, young people
are increasingly using the possibil-
ities of mobile shopping. Online
retailers are therefore called upon
to develop suitable marketing strat-
egies for all channels and target
groups.

Reliable logistics is a success factor
for online shops to grow steadily
and exploit order peaks to the max-
imum. Especially in the initial phase

of an e-commerce business, how-
ever, the importance of being able
to rely on efficient logistics is often
neglected.

Logistics service providers can offer
valuable support, for example by
tapping into a network of differ-
ent locations. The operational team
on site is already prepared for ac-
tion and can optimally execute and
control the logistics processes after
a short briefing. Especially for dy-
namic e-commerce, customers need
an all-in-one service package. This
includes both reliable logistics and
optional value-added services.
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REFERENZ-STORYS

»

ERGONOMIE
IM FOKUS,
EFFIZIENZ
IM ERGEBNIS

Die Gestaltung eines Arbeitsplatzes wirkt sich mafsgeblich auf Ergonomie und Prozesseffizienz

aus - egal ob am Schreibtisch oder am Packplatz. Deshalb begannen wir im Oktober 2020,

die Packplitze fiir unseren Kunden dm-drogerie markt optimal auf die Bewegungsabldufe

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abzustimmen. Dabei durften wir erneut auf die

Expertise unseres langjihrigen Partners NeolLog, Anbieter individueller Betriebs- und

Produktionsausstattungen, zurtickgreifen.

ean Management - also die
Lef‘fiziente Gestaltung  von

Wertschopfungsketten durch
Vermeidung von Ressourcenver-
schwendung - ist Teil der LOXXESS-
DNA. Dazu gehért unter anderem
ein stadndiges Hinterfragen von
Prozessen und entsprechendem
Equipment. Die Expertise unseres
Head of Business Process & Project
Management spielte deshalb eine
zentrale Rolle bei der erfolgrei-
chen Umsetzung des Projekts mit
Neolog.
Ziel war es, die Packplatze fur die E-
Commerce-Logistik von dm-drogerie
markt so zu gestalten, dass sie zum

einen moglichst platzsparend neben
der Fordertechnik installiert werden
kénnen und zum anderen ergo-
nomischer fur die Mitarbeitenden
sind. So kann eine hohe und stabile
Produktivitdt auch bei steigenden
Auftragszahlen stets gewahrleistet
werden. Und dies wiederum ist eine
wichtige Voraussetzung, um stei-
gende Umschlagsleistungen zu be-
waltigen und weiterem Wachstum
proaktiv zu begegnen.

INDIVIDUELLE ANFERTIGUNG
DANK ROHR-KLEMMSYSTEM

Bereits in friheren Projekten hatte
sich NeoLog sowohl als Partner fur

den Entwurf und die Montage von
Equipment als auch in der Prozess-
beratung bewahrt. Von groBem
Wert hat sich dabei das eigens ent-
wickelte flexible System ,Logiform”
aus Rohren, Klemmverbindungs-
sticken und individuell zugeschnit-
tenen Platten erwiesen. Mit diesem
System koénnen alle gewdlnschten
MaBe bericksichtigt und beispiels-
weise Zwischenebenen problemlos
eingezogen werden.

Viele Anbieter im Bereich derartiger
Lésungen haben vor allem Experti-
se im Automotive-Bereich, die aber
nur bedingt auf Logistik Gbertrag-
bar ist. Das Team von Neolog bringt



hingegen viel Erfahrung mit mittel-
standischen Logistikunternehmen
und hohe Ergonomie- und Prozess-
expertise mit.

OPERATIVES TEAM VON
ANFANG AN EINGEBUNDEN

Zunachst wurde definiert, welche
ZielgroBen mit dem neuen Equip-
ment angestrebt werden. Anschlie-
Bend wurde der Prozess vom Ende
her aufgerollt und dahingehend
Uberpruft, welche Produktivitat am
Packtisch notwendig ist, um das ge-
steckte Ziel zu erreichen.

Ja M

In der Pilotphase ging das Projekt-
team gemeinsam mit den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern am
Standort den bestehenden Prozess
mit Standard-Equipment durch.

Folgende Fragen galt es zu beant-
worten: Was funktioniert gut, wel-
che Stellschrauben fur Verbesserung
und welche Winsche gibt es? Auch
neue kundenseitige Anforderungen,
die im Prozess abgebildet werden
sollten, fanden dabei BerUicksichti-
gung. Auf Basis unserer Planung
fertigte NeolLog erste CAD-Skizzen
an, anhand derer direkt die ersten

CAD-SKIZZEN DER
NEUEN PACKPLATZE,
ANHAND DERER

DIE ERSTEN PROTO-
TYPEN ZUM TEST

AUFGEBAUT WERDEN

KONNTEN

Prototypen aufgebaut werden
konnten.

Die Prototypen wurden im Anschluss
von den LOXXESS-Mitarbeitenden
vor Ort getestet und beurteilt.
Dieser Schritt war wichtig, denn
obwohl wir bereits auf Einhaltung
ergonomischer Bewegungen ge-
achtet hatten, konnten wir weitere
wichtige Details aufnehmen, die die
Arbeit am Packtisch erleichtern: So
konnte unter anderem die Beleuch-
tung deutlich verbessert werden
- eine Optimierung, die erst durch
die Einbindung unserer Belegschaft

REFERENZ-STORYS
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moglich war. ,Fir mich war es ein
Highlight, als die Kolleginnen und
Kollegen auf dem Shopfloor das
neue Equipment getestet haben
und dann positives Feedback kam.
Das war fur uns die Bestatigung,
dass wir gute Vorarbeit geleistet
haben. Das Team weil3 zu schatzen,
dass seine Winsche bericksichtigt
werden”, berichtet Markus Mayr,
Head of Business Process & Project
Management bei LOXXESS.

REIBUNGSLOSE ABNAHME -
ERFOLGREICHER ROLLOUT

Die gewiinschten Anderungen am
Packtisch-Prototypen wurden schnell
umgesetzt und der angepasste
Arbeitsplatz wurde fur die Serien-
produktion in der Montagehalle
von NeolLog abgenommen. Parallel
dazu baute man den Packtisch bei
der Abnahme der Fordertechnik in
der Fulfillmenthalle auf. So konnten

wir beurteilen, ob der geplante
Platz neben den Férderbandern
wie vermutet geeignet ist. Die Um-
setzung am Standort erfolgte pla-
nungsgemaB ab September 2022.
Auch die Zielproduktivitdt wurde
mit den 200 neuen Packtischen er-
reicht. Highlights der finalen L6-
sung sind beispielsweise

fest am Tisch integrierte Scanner
zur Optimierung von Bewegungs-
ablaufen

neue Oberflachengestaltung der
Tische zur Verbesserung desHand-
lings spezieller Produkte und
Arbeitsmittel

bessere Ergonomie durch Nut-
zung verschiedener Arbeitshdhen

Gemeinsam mit NeolLog konnten
wir zahlreiche weitere Lésungen in
diesem Projekt umsetzen. Sowohl
im Wareneingang als auch im Re-

L] e ———

tourenbereich wurden die Arbeits-
platze nach dem gleichen Schema
optimiert. AuBerdem sind am Stand-
ort bereits mehrere ,360Mover” im
Einsatz — Routenzugschlepper fir
Unterstitzungsprozesse und manu-
elle Kommissionierung, mit dem bis
zu drei Wégen in einer Tour gezogen
werden kénnen.

Fir uns steht bei jeglicher Konzep-
tion von Arbeitsflachen immer der
Mensch im Mittelpunkt. Auf diesen
Grundsatz legen wir im eigenen
Unternehmen sowie in der Zusam-
menarbeit mit Partnern und Kunden
besonderen Wert. Wir erleben tag-
lich, wie gut es fur die Atmosphare
und das Produktivitatslevel ist,
wenn sich Menschen am Arbeitsplatz
wohlfuhlen. Das positive Feedback
der LOXXESS-Mitarbeitenden und
die stabilen Prozesse bestarken uns
darin, dass wir mit diesem Ansatz
auf dem richtigen Weg sind.
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ERGONOMICS IN FOCUS - EFFICIENCY

AS A RESULT

Workplace design has a signifi-
cant impact on ergonomics

and process efficiency - whether at
the desk or at the packing station.
That is why we started working with
our long-standing partner NeoLog, a
provider of customized operational
and production equipment, in Octo-
ber 2020. Our goal: adapt the pack-
ing stations for dm-drogerie markt
to the movement sequences of our
employees.

Neolog has a lot of experience with
medium-sized logistics companies
and a high level of ergonomics and
process expertise. We designed the
packing stations for dm-drogerie
markt's e-commerce logistics next
to the conveyor system in the most
space-saving way possible. This way,

high and stable productivity as well
as ergonomic needs are guaranteed,
even with increasing order num-
bers. NeolLog developed a flexible
system of tubes, clamp connectors
and individually cut panels, which
takes all desired sizes into account:
"Logiform".

In the pilot phase, the project team
went through the existing process
together with the employees. The
following questions were asked:
what works well, what can be im-
proved, what requests are there?
Afterwards, NeoLog produced the
first CAD sketches and prototypes
including the new customer require-
ments that needed to be reflected.
Our employees tested them, and
their feedback was collected. This

step was important to take features
into account that make the work
at the packing table easier for the
team: for example, with the involve-
ment of our employees, we were
able to improve the lightning. The
desired changes were implement-
ed at the site as planned from Sep-
tember 2022. The 200 new packing
tables helped achieving the target
productivity.

For us, people are at the center of
any workspace design. When people
feel good at work, the atmosphere
is noticeably better, and produc-
tivity is at a high level. The positive
feedback from our employees and
the stable processes confirm that
we are on the right track with this
approach.
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LOXXESS CEO
INGO BRAUCKMANN

A



Seit dem 1. August 2023 hat Ingo Brauckmann bei LOXXESS als CEO die operative Fiihrung

libernommen. Der erfahrene Logistikmanager spricht fliefSend Englisch und Schwedisch,

verfiigt iiber eine Menge Erfahrung im nationalen wie internationalen Logistiksektor und

verbringt seine freie Zeit am liebsten mit Familie und Freunden. Anspruchsvolle Aufgaben

bewdltigt der studierte Wirtschaftsingenieur mit hohem technischen Verstdndnis und

gutem Gespiir fiir Menschen. Hier stellen wir ihn einmal genauer vor.

Is Familienunternehmen verfligt LOXXESS Uber
Afeste Waurzeln und Kontinuitat, arbeitet aber
gleichzeitig stets an der zukunftsfahigen Gestal-
tung von Strukturen, Prozessen und Dienstleistungen.
Mit der Ernennung von Ingo Brauckmann (53) zum

CEO setzen wir diesen strategischen Wachstumskurs
engagiert fort.

WIRTSCHAFTLICHE VERBESSERUNG IM BLICK

Der 1970 in Bensberg geborene Wirtschaftsingenieur
wohnt mit Frau und Sohn im nordrhein-westfalischen
Neuss; aufgewachsen ist er im Rhein- und Sauerland.
Neben seinem Studium an der Universitat Siegen absol-
vierte er eine Ausbildung zum Master of Science in Lo-
gistics im schwedischen Géteborg an der Chalmers Uni-
versity of Technology. ,Als Wirtschaftsingenieur pragt
mich ein technisches Verstandnis, das mir hilft, auch
komplexe Prozesse zu verstehen. Dazu habe ich den
Willen, immer nach wirtschaftlichen Verbesserungen zu
suchen”, sagt Ingo Brauckmann.

Die Leidenschaft zur Logistik kam UGber Umwege, als er
wahrend einer mandlichen Prifung im Fach Produk-
tionswirtschaft den Begriff Logistik nicht richtig defi-
nieren konnte. ,Das hat mich neugierig gemacht und
diese Neugier war der Hauptgrund dafir, warum ich in
Schweden Logistik studiert habe.”

Von diesen Auslandsjahren profitiert er noch heute -
nicht nur in sprachlicher Hinsicht, sondern auch bezlg-
lich der Herangehensweise an neue Aufgaben: ,Sich in
einem fremden Land zurechtzufinden ist eine wichtige

Erfahrung. Heute hilft mir das, mich besser durch neue
Situationen zu navigieren und mich in den Kopf von
anderen hineinzudenken.”

So zog es ihn auch nach dem Studium immer wieder ins
Ausland, etwa nach England und Schottland, wo er in-
ternationale Teams sowohl auf Dienstleister- wie auch
auf Kundenseite fuhrte.

FUHRUNGSPOSITIONEN IM IN- UND AUSLAND

Seinen beruflichen Anfang machte Ingo Brauckmann
bei Henkel, einem der fuhrenden Unternehmen im
Industrie- und Konsumgutergeschaft. Dort war er 13
Jahre lang in verschiedenen Funktionen tatig, z. B. im
Bereich Logistics Controlling und Corporate Logistics
& Contract Manufacturing. Danach zog es ihn zu DHL
Supply Chain, einem Geschaftsbereich der Deutschen
Post. Von 2010 bis 2014 war er dort als Business
Development Consumer & Retail EMEA sowie als
Managing Director LLP Europe in GroBbritannien ak-
tiv. Hier blieb er ein weiteres Jahr als Chief Operating
Officer bei der Redeem Group, einem Anbieter fir
Recycling-Lésungen.

Nach Deutschland kam Brauckmann dann als Chief
Supply Chain Officer bei der Berner Group, einem
Spezialisten fir Werkzeug und Chemie. Fihrungs-
positionen nahm er beim Industriekonzern thyssen-
krupp ein, zunachst als CEO Logistics thyssenkrupp
Steel Europe und dann als CEO Logistics & Customer
Operations tkSE.

In den Jahren 2021 bis 2023 verantwortete er bei dem
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1097-2010
HENKEL
Bereiche:

Logistics Controlling & Projects
Nordic Supply Chain
Corporate (Global) Logistics &
Contract Manufacturing
Deutschland und Schweden

2010-2014
DHL SUPPLY CHAIN
Business Development
Consumer & Retail EMEA
Manager
Managing Director LLP
Europe
GrofSbritannien

international tatigen Logistikdienstleister DB Schenker
als Executive Vice President Contract Logistics Europe
das Kontraktlogistikgeschaft in Europa.

KLARE STRUKTUREN UND ENTSCHEIDUNGS-
PROZESSE

Nach all diesen Stationen bei groBen Unternehmen und
Konzernen schatzt Ingo Brauckmann nun seine neuen
Aufgaben in einem Familienunternehmen: ,lIch bin
jemand, der gerne Dinge vorantreibt, Entscheidungen
trifft und dabei keine Angst vor Verantwortung hat. In
Konzernen mussen Entscheidungen oft mit mehreren
Stakeholdern besprochen und diskutiert werden. Diese
Wege sind in Familienunternehmen oft deutlich kirzer,
was mir sehr entgegenkommt. An LOXXESS schétze ich
besonders, dass wir eine sehr werteorientierte Eigen-
tumerfamilie haben.” Damit passt LOXXESS hervor-
ragend zu seinen eigenen Werten von Ehrlichkeit,
Offenheit, Vertrauen und Respekt.

~LOXXESS ist ein renommierter Logistikdienstleister
mit einem hervorragenden Kundenspektrum und spe-
zifischem Know-how in verschiedenen Marktsegmen-
ten. Diese Stellung ist das Ergebnis von erfolgreichem
Management, klaren Strukturen und kurzen Entschei-
dungswegen, wie es sie in gut gefihrten Familien-
unternehmen gibt. Dies ist die Basis flr weiteres
Wachstum und birgt viel Potenzial fur die Zukunft.

Ich freue mich sehr auf diese neue Aufgabe und wer-
de gemeinsam mit dem Team sicherstellen, dass wir die

2014-2015
REDEEM GROUP
Chief Operating Officer
GrofSbritannien

2015-2018
BERNER GROUP
Chief Supply Chain

Officer
Deutschland

sich dynamisch verdndernden Anforderungen unserer
Kunden noch besser und effizienter erfillen. AuBer-
dem wollen wir natirlich ein attraktiver Arbeitgeber
fur die Mitarbeitenden bleiben”, sagt er Uber seine
neue Aufgabe.

FAMILIENZEIT MUSS SEIN

Privat verbringt Brauckmann seine Zeit am liebsten und
so viel wie moglich gemeinsam mit der Familie. Denn
wenn es eine Sache gibt, ohne die er nicht sein kénnte,
dann sind das seine Frau und sein Sohn. Idealerweise
verbindet er dies mit seinen Hobbys. So findet man
ihn sehr oft in der Natur beim Skifahren, Wandern,
Schwimmen, Tennis und Golf. ,Ich brauche den Sport
auf alle Falle zusatzlich als Ausgleich. Leider ist Golf
dabei ein eher frustrierendes Erlebnis, da ich zwar die
Platzreife habe, aber den Ball viel zu selten ordentlich
treffe”, lacht Brauckmann.

Zum Gluck gehort Golfen nicht zu seinen neuen Auf-
gaben bei LOXXESS. Hier leitet er unser gesamtes
operatives Geschaft, wahrend die bisherigen Vorstande
und Gesellschafter Dr. Claus-Peter Amberger und
Christina Thurner in den Aufsichtsrat und Beirat
wechseln. Ingo Brauckmanns Fokus bei der kontinuier-
lichen Weiterentwicklung des Unternehmens liegt auf
unserer wachsenden europaischen Prasenz sowie der
Erweiterung des Dienstleistungsportfolios, um den stei-
genden Anforderungen an die Logistik auch in Zukunft
gerecht zu werden.



2019-2021
THYSSENKRUPP
CEO Logistics
thyssenkrupp Steel Europe
CEO Logistics &
Customer Operations tkSE
Deutschland

2021-2023
DB SCHENKER
Executive Vice President
Contract Logistics Europe
Deutschland

Seit August 2023
LOXXESS AG
Chief Executive Officer
Deutschland

LOXXESS CEO INGO BRAUCKMANN

A s a family business, we have firm roots and conti-
nuity, while at the same time we are always work-
ing to make our structures, processes and services fit for
the future. With the appointment of Ingo Brauckmann,
53, as CEO (Chief Executive Officer) of LOXXESS, we are
committed to continuing our strategic growth course.
Born in Bensberg in 1970, the industrial engineer lives
with his wife and son in Neuss, North Rhine-West-
phalia, and grew up in the Rhineland and the Sauer-
land regions. In addition to his studies at the University
of Siegen, he completed a Master of Science in Logis-
tics in Gothenburg, Sweden, at Chalmers University of
Technology.

The LOXXESS CEO started his career at Henkel, one of
the leading companies in the industrial and consumer
goods business. There he worked for 13 years in various
functions and locations, such as Logistics Controlling
and Corporate Logistics & Contract Manufacturing. He
then moved to DHL Supply Chain, a business unit of
Deutsche Post. From 2010 to 2014, he was responsible
for Business Development Consumer & Retail EMEA
and Managing Director LLP Europe in the UK. Here he
stayed for another year in his position as Chief Oper-
ating Officer at Redeem Group, a recycling solutions
provider.

Brauckmann then came to Germany as Chief Supply
Chain Officer at the Berner Group, the specialist for
tools and chemicals. He held further management
positions at the industrial group thyssenkrupp, first as

CEO Logistics thyssenkrupp Steel Europe and then as
CEO Logistics & Customer Operations tkSE. From 2021
to 2023, he was responsible for the contract logistics
business in Europe at the international logistics service
provider DB Schenker in his role as Executive Vice Pre-
sident Contract Logistics Europe.

After holding various positions at large companies and
corporations, he appreciates his new responsibilities at
a family business. He likes to drive things forward, make
decisions and is not afraid of responsibility. Therefore,
he is very much looking forward to his new task and,
together with the team, will ensure that the dynami-
cally changing requirements of customers are met
even better and more efficiently and that the company
remains an attractive employer for its employees.

In his free time, Brauckmann prefers to spend as much
time as possible with his family. Because if there's one
thing he couldn't be without, it would be his wife and
son. Ideally, this can be combined with his hobbies. You
can thus find him very often in nature, skiing, hiking,
swimming, or playing tennis.

With Ingo Brauckmann taking over the management
of the entire operational business, the previous board
members and shareholders Dr. Claus-Peter Amberger
and Christina Thurner move to the supervisory board
and advisory board. Brauckmann’s focus in our ongoing
development is on our growing European presence as
well as the expansion of our service portfolio to meet
the growing demands on logistics in the future.

KOMPETENZ
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PROFESSIONELLER

Die LOXXESS Medical Solutions N,

GmbH & Co. KG ergdnzt unser e “-7:'-' 4
Serviceportfolio fiir Pharmalogistik

um Kapazitdten fiir Betdubungsmittel.

In Meerbusch wurde ein neuer Standort )
geschaffen, mit dem wir proaktiv auf die 4
aktuelle Marktentwicklung reagieren " ~(

und die damit einhergehenden s L

Chancen nutzen.

KOMPETENZ

Hier steht nun unsere gesamte
Logistik-Expertise zum Handling stark
regulierter Betdubungsmittel (BtM)

sowie medizinischer Cannabisprodukte

zur Verfiigung.



Die Bauarbeiten der neuen
Logistikhalle in Meerbusch
bei Diisseldorf begannen
im Winter 2022.

B} Die Installation des Lagerequip-
ments wie auch der Aufbau des
operativen Geschifts erfolgte
parallel, damit piinktlich zum
Jahresende der Betrieb aufge-
nommen werden kann.

[EJ (Seite 20) Das LOXXESS
Medical Solutions Fithrungs-
team (v.L.n.r.) Lucas-Daniel
Barden, Dr. Lars Godmann
und Artur Steinke.

obachten: Die Nachfrage nach Betdubungsmitteln

steigt — und damit auch der Bedarf nach geeigneten
Lager- und Logistikservices. Weil Menschen immer alter
werden, treten folgerichtig auch mehr alterstypische
chronische Erkrankungen auf, deren Symptome dank
Betdaubungsmitteln gelindert werden kénnen. Gleichzei-
tig fuhrt Aufklarung zur Verringerung von Vorbehalten,
sodass diese Arzneimittel vermehrt verschrieben werden.
AuBerdem lasst die Entwicklung rund um die Teillegali-
sierung von Cannabis ab 2024 eine groBe Dynamik auf
dem Markt entstehen.
Weil die Pharmaindustrie eine unserer Schllisselbranchen
ist, haben wir unser Portfolio um relevante Services
erweitert. Ein erster Schritt war der Bau einer neuen
Logistikhalle in Meerbusch bei Disseldorf, um den Kunden
der LOXXESS Pharma ebenfalls BtM-Logistik anbieten zu
kénnen.
Die Bauarbeiten begannen im Winter 2022 und wurden
planmaBig im Juli 2023 abgeschlossen. Unsere neue
Halle erfullt alle notwendigen infrastrukturellen Voraus-
setzungen flr einen reibungslosen Betrieb sowie die Ein-
haltung der gesetzlichen Vorgaben. Sie ist mit speziellen
Sicherheitsvorkehrungen wie z. B. 24 ¢m dicken Stahl-
betonwanden ausgestattet. Relevante Zertifizierungen
(GDP und GMP) sowie die Erlaubnis zum Verkehr mit
Betdaubungsmitteln gemaB § 3 BtMG streben wir an. Der

In der Pharmabranche ist ein Langzeittrend zu be-
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Aufbau des operativen Geschéfts erfolgte parallel, damit
der Betrieb rechtzeitig Ende des Jahres starten kann.

COMPLIANCE ENTLANG DER LIEFERKETTE

Die Einhaltung rechtlicher Vorgaben sowie umfangreicher
Qualitats- und Sicherheitsstandards entlang der ge-
samten Lieferkette hat beim Umgang mit Betdubungs-
mitteln oberste Prioritadt. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind bezlglich der rechtlichen Bestimmun-
gen und SicherheitsmaBnahmen umfassend geschult.
Natarlich berlcksichtigen wir sowohl strenge staatliche
als auch internationale Richtlinien. Als temporare
.Besitzer” der Ware tragen wir die volle regulatorische
Verantwortung und bieten auch den Im- und Export
im Kundenauftrag an. Der BtM-Verantwortliche haftet
dabei personlich und entlastet somit den Kunden.

Wir Ubernehmen mit dieser Neuerung groBe Verant-
wortung sowohl gegenlber den Verbraucher:innen
als auch gegenlber den Behérden, von denen unsere
Aktivitdten regelmaBig geprift werden. Mit Dr. Lars
Godmann, Geschaftsfiihrer LOXXESS Medical Solutions
GmbH & Co. KG, Artur Steinke, Standortleiter, und
Lucas-Daniel Barden, Leitung Customer-Service, haben
wir vor Ort ein professionelles Fiihrungsteam mit lang-
jahriger Erfahrung aufgestellt. Als nachstes ist eine ge-
meinsame Prozesslandschaft in Zusammenarbeit mit der
LOXXESS Pharma geplant, die fur Kunden synergistische
Vorteile bietet, z.B. in Form optimierter Bestell- und Be-
zahlprozesse.

NEW SERVICES
FOR CONTROLLED
SUBSTANCES

here is a rising demand for narcotics due to the aging

population and increased prescriptions. The changes
surrounding the partial legalization of cannabis at the be-
ginning of 2024 are creating a great deal of momentum
on the market, too. We want to offer comprehensive
services meeting the needs of the pharmaceutical industry,
one of our key sectors. Thus, in Meerbusch near Dussel-
dorf, we developed a new logistics terminal to expand
our services to LOXXESS Pharma customers, specifically
for controlled substances logistics.
Construction commenced in winter 2022 and successfully
concluded as in July 2023. This facility fully complies with
necessary infrastructure and safety requirements, featur-
ing 24 cm thick reinforced concrete walls and aiming for
certifications like GDR, GMP and the permit for narcotics
transportation. To ensure a timely start of operations by
the end of the year, we have concurrently established
the working processes.
Our employees are trained with legal requirements and
safety measures. We incorporate both governmental
and international guidelines, and bear full regulatory
responsibility, while also offering import and export
services on behalf of our customers. This expertise forms
the basis for the provision of safe and reliable services.
Led by Dr. Lars Godmann, Artur Steinke, and Lucas-Daniel
Barden, our experienced on-site management team is in
place. Our next focus is creating a collaborative process
framework with LOXXESS Pharma, enabling customers
to enjoy benefits like optimized ordering and payment
processes.



MARCEL BREUSCH

BEIM . TATORT
DIGITALISIERU T

ie digitale Transformation bietet zahlreiche Chancen

far Innovation und Wachstum - das gilt auch fur
die Logistik. Doch was sind die SchlUsselfaktoren fir
Erfolg in der digitalen Welt? Dieser Frage geht das
IT-Systemhaus Bechtle AG mit der Veranstaltungsrei-
he ,Tatort Digitalisierung” nach. Das Format bringt
Expertise, praktische Erkenntnisse und Blickwinkel zu
unterschiedlichen Themenschwerpunkten zusammen.
So gab die Veranstaltung , The Future of Logistics” am
24. Oktober in Hamburg Fihrungskréaften die Méglich-
keit, sich Uber die Herausforderungen des digitalen
Wandels fur den Logistikbereich auszutauschen und
weiterzuentwickeln.
Dem Austausch gingen Impulsvortrage ausgewahlter
Unternehmensvertreter voraus, darunter Dr. Michael
Maller-Winsch (Bereichsvorstand Technology, OTTO),
Kay Schiebur (Member of the Executive Board Services,
Otto Group) und Daniel Bossert (Chief Customer Officer,
TRUMPF). Auch Marcel Breusch, Mitglied der Geschafts-
leitung fur Business Improvement und IT bei LOXXESS,
gehorte zu den Referenten. Er verantwortet in unserem
Unternehmen die Steuerung der hauseigenen IT-Lésun-
gen sowie die technische und prozessuale Entwicklung
neuer Projekte.
Im Rahmen des Events zeigte er Chancen und Heraus-
forderungen von Automatisierung und Digitalisierung
far mittelstandische Unternehmen auf und konnte in
diesem Zusammenhang einige Beispiele fir digitale
Lésungen aus der eigenen Entwicklung anfihren.
Vielen Dank an die Organisatoren und Teilnehmenden
fur den spannenden Austausch!

n Marcel Breusch, Mitglied der Geschiftsleitung fiir Business
Improvement und IT bei LOXXESS

MARCEL BREUSCH EN
AT “TATORT
DIGITALISIERUNG"

hat are the key factors in logistics

for success in the digital world? The
IT system house Bechtle AG explored this
question on 24th October in Hamburg, in
its event series “Tatort Digitalisierung”.
The topic was “The Future of Logistics”,
and it gave executives the opportunity to
discuss and develop their knowledge of
the challenges of digital change for the
logistics sector. The discussion was pre-
ceded by keynote speeches from selected
company representatives, including Marcel
Breusch, member of our Executive Board
for Business Improvement and IT. He is
responsible for managing the in-house IT
solutions and the technical and process-
related development of new projects.
During the event, he highlighted the op-
portunities and challenges of automation
and digitization for medium-sized compa-
nies and gave examples of digital solutions
from our own development.

KOMPETENZ
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VON TRADITION ZU
TRANSFORMATION:
WISSENSTRANSFER
FUR FAMILIEN-
UNTERNEHMEN

Der Wandel im unternehmerischen Umfeld hat mittlerweile ein schwindelerregendes Tempo

angenommen. Damit der Mittelstand im internationalen Wettbewerb bestehen kann, ist teils

massives Umdenken notwendig geworden. In dynamischen Branchen wie der Logistik gehéren

vor allem Flexibilitdt, Anpassungsfihigkeit und Innovationsbereitschaft zu den entscheidenden

Erfolgsfaktoren. Doch wie gelingt die Transformation zum agilen Unternehmen? Die Platt-
form fiir Familienunternehmen ALPHAZIRKEL sieht grofSes Potenzial in der Zusammenarbeit
von Start-ups und etablierten Firmen und treibt die Vernetzung beider Seiten voran.

Fruher galten Unternehmen als
geschlossene Organisationen -
Familienunternehmen gar als ,Fes-
tung” — und es war Ublich, fir jede
Anwendung eigene Lésungen zu
entwickeln. Der Erfolg vieler deut-
scher Mittelstandler beruhte auf die-
ser Geschlossenheit. Globale Heraus-
forderungen und die zunehmende
Vernetzung der Weltwirtschaft im
internationalen Wettbewerb hat das
verandert: So sind etwa eigene Ideen
nach wie vor ein wichtiger Bestand-
teil der Innovationskraft, reichen
aber allein nicht mehr aus. Gerade
bei der Integration von Datenmodel-

len in die eigene Wertschopfungsket-
te kénnen junge, fachlich hoch ver-
sierte Unternehmen hier eine groB3e
Unterstlitzung sein. Daflir muss auf
der ,,Empfangerseite” jedoch Offen-
heit und aktive Bereitschaft zu agile-
rem Handeln vorhanden sein.

Der ALPHAZIRKEL agiert als Platt-
form zur Vernetzung von Unter-
nehmen aus aller Welt. Mehrmals
im Jahr tauchen wir in auslandische
Okosysteme ein, die eine Vielzahl
von Start-ups hervorbringen. Gleich-
zeitig zeigt die Kooperation mit der
UnternehmerTUM in Minchen, dass
vor der eigenen Haustlr ebenso

neue und sinnvoll vernetzbare Ge-
schaftsmodelle entstehen. Fiir mittel-
standische Logistikdienstleister sind
solche Plattformen relevant, um das
Leistungsportfolio entsprechend der
Kundenanforderungen stetig weiter-
zuentwickeln.

MIT INNOVATIONSBEREIT-
SCHAFT DEN WIRTSCHAFTS-
SIANDORT DEUTSCHLAND
FORDERN

Zu Beginn, vor 18 Jahren, dienten die
ALPHAZIRKEL-Treffen zunachst dem
offenen Austausch zwischen Unter-
nehmern - vor allem zu Themen wie



Dr. Albert Geiger ist Teil einer traditionsreichen
Automobilzulieferer-Familie aus Garmisch-
Partenkirchen. Mit einem Abschluss in
Betriebswirtschaft und einer Promotion an

der European Business School ist er heute
Managing Partner des Familienunternehmer-

Netzwerks ALPHAZIRKEL.

Im Laufe seiner Karriere hat er umfangreiche
Erfahrungen in den Bereichen Automotive,
Finanzmarkte, Technik, Einzelhandel und
Fertigung gesammelt. Dazu gehorten z. B.
der Aufbau neuer Standorte, die Gestaltung
strategischer Prozesse und die Leitung von
Veranderungsprozessen. Beim ALPHAZIRKEL
fordert er im Schwerpunkt die Kooperationen

mit Start-ups.

Nachfolge, Gesellschafterkonflikten
oder Fihrung. Heute Gbernimmt der
ALPHAZIRKEL darlber hinaus die
Rolle eines strategisch unterstiitzen-
den Thinktanks. Wir liefern wertvolle
Impulse fur Entscheidungstrager aus
Uber 5.000 Netzwerkunternehmen
sowie deren Nachfolge, die ,Next-
Gen". Auch Christina Thurner von
LOXXESS ist Teil des Netzwerks und
teilte ihre Erfahrungen auf dem Dis-
kussionspodium.

Mittlerweile fihren wir auch Reisen
far einzelne Unternehmen durch. Als
Matchmaker méchten wir dazu bei-
tragen, die Innovationskraft deutsch-
sprachiger Familienunternehmen zu
starken. Daflir vernetzen wir sie mit
innovativen Ideen aus eigenen oder
verwandten Branchen. Hier kénnen
wir Start-ups, Hochschulen oder auch
VCs zusammenbringen, die gut in die
interne  Wertschopfungskette pas-
sen. Dadurch sind schon viele Part-
nerschaften entstanden. So kann es
zum Beispiel sein, dass ein Grinder in
Israel genau die Intralogistik-Lésung
entwickelt hat, die ein deutsches Un-
ternehmen fur sein Lager sucht.

FROM TRADITION TO

TRANSFORMATION

In the past, companies were con-
sidered closed organizations - the
“fortress” family business. The suc-
cess of many German companies was
based on a closed nature of deve-
loping their own solutions. By facing
global challenges and the increas-
ing interconnectedness of the world
economy, much has changed. Own
ideas are still important for innova-
tive strength but are no longer suffi-
cient. Companies must actively open
up and become more agile.

This is why ALPHAZIRKEL acts as a
platform for networking compa-
nies. As matchmakers, we want to
strengthen the innovative power of
German-speaking family businesses.
To do so, we network them with
ideas from their own or related in-
dustries and travel abroad several
times a year to immerse ourselves
in ecosystems that produce startups.
We gather startups, universities or

even Vs that fit well into the com-
pany’s value chain.

18 years ago, ALPHAZIRKEL orga-
nized open exchange meetings
between entrepreneurs, primarily
on topics such as succession, share-
holder conflicts or leadership.
Today, we also assume the role of
a think tank that provides strategic
support. Decision-makers from over
5,000 companies as well as their
successors, the "NextGen", get valu-
able impulses. Christina Thurner is
also part of the network and shared
her experiences on the discussion
panel.

Dr. Albert Geiger is part of a tradi-
tional automotive supplier family
from Garmisch-Partenkirchen. With
a degree in business administration
and a doctorate from the European
Business School, he is now Manag-
ing Partner of the family business
network ALPHAZIRKEL.
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FIT FURDEN
NEUEN KURS"

Seit dem 1. Mai 2023 ist Kerstin Kunze in unserer Geschdftsleitung tdtig. Dort

verantwortet sie die Bereiche Marketing und Vertrieb aus einer Hand. Im Gesprdch geht
es um ihre Startzeit bei LOXXESS, ihre Titigkeitsfelder und den Ausblick auf 2024.

Kerstin, du bist nun seit einem
halben Jahr Teil des LOXXESS-
Teams. Was waren deine Eindriicke
und Erwartungen, als du gestartet
bist?

KK: Ich habe schon im Vorfeld den
Eindruck gewonnen, dass es sich bei
LOXXESS um ein Unternehmen mit
klarem Zielbild und einer offenen
und ehrlichen Kultur handelt. Dieser
Eindruck hat sich absolut bestatigt.
Dass LOXXESS Marketing und
Vertrieb neu strukturieren wollte,
war fur mich genau die Herausfor-
derung, die ich nach zwoélf Jahren
in einem Konzern gesucht habe.
Marketing und Vertrieb sind seit
Mai ein gemeinsamer Bereich.
Welche Vorteile bringt das mit sich?
Und auf welche Aufgaben wirst du
den Fokus legen?

KK: Ich wirde sagen, es wachst
zusammen, was zusammenge-
hort — Marketing und Vertrieb
unterstitzen und ergénzen sich
immerhin hervorragend! Das zahlt
sich sowohl in einer fokussierten
Kundenansprache aus (und

damit meine ich durchaus auch
,Kunden’ innerhalb des Unterneh-
mens) als auch bei der KnGipfung
neuer Partnerschaften. Meine
Verantwortungsbereiche sehe

ich dabei als Schnittstelle und

lege Wert darauf, dass ein enger
Austausch mit den Kolleginnen
und Kollegen stattfindet. Aktuell
stellen wir uns so auf, dass wir als
ein gemeinsames Vertriebs- und
Marketingteam fit fur den neuen
Kurs sind.

Inwiefern helfen dir dabei deine
Erfahrungen aus vorherigen Tatig-
keiten und Aktivitdten?

KK: Ich war in den letzten zwolf
Jahren bei einem europaweit
fuhrenden Transport- und Logistik-
dienstleister tatig, zuletzt im
Business Development fir die
Kontraktlogistik in Europa.

Zuvor war ich als Global Account
Managerin fur verschiedene
Kunden zustandig, habe aber auch
Erfahrungen in Change-Projekten
sammeln kénnen. Diese unter-
schiedlichen Erfahrungen ergénzen
sich perfekt in meiner neuen Rolle.
Was schétzt du an LOXXESS?

KK: Es ist groBartig, Teil eines erfolg-
reichen Mittelstandsunternehmens
zu sein, das nah am Kunden arbei-
tet. Die schnellen Entscheidungs-
strukturen und die Flexibilitat,
immer wieder neue Lésungen zu
finden, sind fur mich eine groBe
Motivation und fur unsere Kunden
ein Mehrwert.

Zu guter Letzt ein Blick in die

A

Zukunft: Worauf freust du dich am meisten in
den kommenden Monaten und im néchsten
Jahr bei LOXXESS?

KK: Keine Frage: das 25-jahrige LOXXESS-Jubi-
[dum! Was fur ein toller Zeitpunkt, Erreichtes
zu feiern und Neuerungen einzulauten. Ich bin
mir sicher, dass wir in den kommenden Mona-
ten viele spannende Themen sehen werden.



B Kerstin Kunze, seit Mai 2023
Mitglied der LOXXESS-
Geschiftsleitung. Sie ist
verantwortlich fiir Marketing
und Vertrieb.

«FIT FOR THE EN
NEW COURSE»

Kerstin, what were your initial impressions
and expectations of LOXXESS?

KK: | had a positive impression from the
start, seeing LOXXESS as a company with
a clear vision and an open, honest culture.
This has held true. Restructuring market-
ing and sales after 12 years in a corporate
group was the challenge | sought.
Marketing and Sales merged in May. What
advantages does this offer, and what are
your key tasks?

KK: Combining marketing and sales bene-
fits us; they support and complement each
other. This fosters a focused customer
approach, both internally and external-
ly, and cultivates new partnerships. | see
my role as a bridge and emphasize close
collaboration with colleagues as we align
ourselves as one team.

How does your previous experience
contribute to your role?

KK: Over the past 12 years, | worked

in business development for a leading
pan-European transport and logistics
provider and managed global accounts.
These experiences blend seamlessly in my
new position.

What do you appreciate about LOXXESS?
KK: | enjoy working for a successful
medium-sized company that prioritizes
close customer relationships. Swift
decision-making and flexible problem-
solving are motivating and add value for
our customers.

Looking ahead, what excites you in the
upcoming months at LOXXESS?

KK: Our 25th LOXXESS anniversary is a
highlight! Celebrating achievements and
introducing innovations promises exciting
times ahead.

»+ABSOLUT
SINN-
STIFTEND"

Mark Maurer ist seit April 2023 neues Mitglied
der Geschdiftsleitung von LOXXESS und trdgt als
Geschdftsfiihrer die Verantwortung fiir das
Pharmalogistikgeschdft. Im Gesprdch geht es um
seine Startzeit, seine Aufgaben bei LOXXESS

Pharma und seine Erwartungen an die Zukunft.

Mark, du bist nun seit einem
halben Jahr Teil des LOXXESS-
Teams. Was waren deine Ein-
driicke und Erwartungen, als

du gestartet bist?

MM: Ich habe LOXXESS als attrak-
tives, gesundes mittelstandisches
Unternehmen wahrgenommen
und auch erlebt. Das ist etwas,
was ich zusammen mit der Ge-
schaftsleitung nach auBen tragen
mochte: LOXXESS ist ein attrak-
tiver Arbeitgeber. Besonders bei
LOXXESS Pharma schatze ich das
grofBe Know-how, die fachliche
Kompetenz und ein hohes
Engagement. DarUber hinaus ist
das, was wir bei LOXXESS Pharma
taglich erleben, absolut sinnstif-
tend: Alles, was wir tun, dient
dazu, den Schwachsten und Ver-
letzlichsten unserer Gesellschaft
zu helfen und Patienten

zu versorgen.

Du verantwortest mit dem
Pharmalogistikgeschaft eine
wichtige Branche fiir LOXXESS.
Was treibt dich aktuell um und
woran arbeitet ihr?

MM: Wir verschieben den Fokus
sukzessive von den gegenwar-
tigen Themen auf die Zukunft
und Wachstum. Beispielhaft
steht dafir die Definition einer
zukUnftigen modularen, integ-
rierten IT- und Systemlandschaft
in enger Verzahnung mit der AG.
Die Expansion mit Bestandsklien-
ten sowie die Identifikation neuer
Zielkunden und die Starkung der
Unternehmens- und Fihrungs-
kultur gehoren ebenfalls zu meinen
wichtigsten Themen.

Inwiefern helfen dir dabei deine
Erfahrungen aus vorherigen Tatig-
keiten und Aktivitaten?

MM: In meinen vergangenen
Stationen habe ich leitende
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Positionen in Logistik und Supply
Chain Management bei fihrenden
Unternehmen im Bereich Lebens-
mittel, fast moving consumer goods
(FMCG) und Healthcare bekleidet.
Ich denke, durch meine jahrzehnte-
lange Erfahrung auf Herstellerseite
kann ich wertvolle Impulse in der
strategischen Ausrichtung setzen.
Was ist fiir dich das Besondere an
LOXXESS Pharma?

MM: Die Anforderungen an die
Lagerung, das Handling und den
Transport von Medikamenten wer-
den immer héher und komplexer.
Indem wir diesen Voraussetzungen
gerecht werden, erfillen wir eine
wichtige Funktion. Darlber hinaus
ist LOXXESS Pharma unter anderem
auf Logistikservices rund um
,orphan drugs’, also Arzneimittel fir

\

sehr seltene Krankheiten, speziali-
siert. Das ist eine herausfordernde
Aufgabe, aber auch ein Privileg:
Teil von Lésungen zu sein, die Men-
schen ein besseres Leben ermdégli-
chen.

Zu guter Letzt ein Blick in die
Zukunft: Worauf freust du dich

am meisten in den kommenden
Monaten und im néachsten Jahr bei
LOXXESS?

MM: Gutes zu bewahren und
Neues einzubringen - daran arbei-
ten wir bereits und es wird uns auch
in Zukunft begleiten. Dartber hin-
aus zahlt fur mich das LOXXESS-

Jubildum zu einem der Héhepunkte.

Fir mich steht es exemplarisch und
bildhaft fir das Zusammenwachsen
zu einer gemeinsamen LOXXESS-
Familie.

«PROFOUNDLY
MEANINGFUL»

Mark, what were your impressions and
expectations with LOXXESS?

MM: | see LOXXESS as an appealing, robust, mid-
sized company. My goal is to convey this image:
we are an attractive employer. At LOXXESS
Pharma, I value the exceptional expertise and
strong dedication. Moreover, our daily work is
profoundly meaningful as we care for vulnerable
patients.

What is the current focus of your efforts?
MM: We are shifting our focus from immediate
concerns to growth and the future. One example
is defining a modular, integrated IT and system
landscape in close collaboration with the compa-
ny as a whole. We will expand our services with
our clients, identify new target customers, and
strengthen our corporate culture and leadership.
How does your experience in logistics and
supply chain management contribute to your
role?

MM: My past senior logistics roles within leading
companies in the food, FMCG, and healthcare
sectors equips me to provide valuable strategic
direction from the manufacturer's perspective.
What makes LOXXESS Pharma stand out?

MM: The increasing complexity of storing,
handling, and transporting medicines poses
challenges. Also, LOXXESS Pharma's specializa-
tion in logistics for orphan drugs, addressing
very rare diseases, is a privilege. We contribute
to the improvement of people's lives.

What are you most excited about in the coming
months?

MM: Preserving our strengths while embracing
innovation is our focus in 2023 and beyond.
LOXXESS’ anniversary showcasing our journey
as a united LOXXESS family.

Mark Maurer, seit April 2023
Mitglied der Geschiftsleitung.
Er ist Geschiftsfiihrer von
LOXXESS Pharma.



VERNETZEN, INSPIRIEREN,

IMPULSE SETZEN:

In den letzten Monaten war
Christina Thurner wieder auf einer
Vielzahl von Veranstaltungen aktiv.
Am 15. Juni war sie Gastrednerin
bei der Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft Ernst & Young EY. Auf der
Abendveranstaltung am Minchner
EY-wavespace teilten vier weibliche
Vorbilder in lebendigen Impulsvor-
tragen ihre personlichen Geschichten
und Erkenntnisse. Im Fokus stand
das Thema ,weibliche Fiihrung”.
Das Event bot nicht nur Einblicke fur
junge Nachwuchstalente, sondern
auch die Moglichkeit fur wertvollen
Austausch, gegenseitige Motivation
und Networking.

Am , Next Generation Summit”

am 19. Juni im Munich Urban Colab
diskutierte Christina Thurner tber
die Herausforderungen und
Chancen beim Generationswechsel

NETWORK, INSPIRE, SET IMPULSES

Christina Thurner has been active at
a variety of events. On June 15, she
spoke at ‘EY-wavespace’, organized
by the auditing firm Ernst & Young
in Munich. Four female role models
shared their personal stories and
insights - the focus was on female
leadership. The event offered
insights for young talents, mutual
motivation, and networking.

At the "Next Generation Summit",
Christina Thurner discussed the
challenges and opportunities during
generational change in family busi-
nesses together with Marie Langer,

in Familienunternehmen. Der Summit

war eine Kooperation der Organisationen
ALPHAZIRKEL und UnternehmerTUM.
Unter der Moderation von Dr. Leopold von
Schlenk-Barnsdorf sprach Christina Thurner
mit Marie Langer (EOS Gruppe) Uber
Themen wie intergenerativer Wissenstrans-
fer, Kulturtransformation im Unternehmen
sowie externe Veranderungen. Und
schlieBlich diskutierte unsere Vorstandin
bei der ,MY WAY Konferenz" am 28.
September in Berlin, dem Strategie-Gipfel
fur Familienunternehmen, mit anderen
Unternehmern in Form eines Panels.
Zusammen mit Philipp Haindl (Serafin-
Gruppe) und Peter Mitterbauer (Miba AG)
ging sie auf die Neugestaltung von Unter-
nehmen angesichts globaler Herausforde-
rungen wie Digitalisierung und Nachhal-
tigkeit ein. Hier prasentierte sie Ideen und
Anséatze fur die Transformation und den
Wandel von Familienunternehmen.

from EOS Group. This event took place

on June 19 at the Munich Urban Colab

and was organized by ALPHAZIRKEL and
UnternehmerTUM. The main topics were
knowledge transfer, cultural transforma-
tion in companies, and external change.

At the “MY WAY Conference” on Septem-
ber 28 in Berlin, the strategy summit for
family businesses, Christina Thurner spoke
on a panel with Philipp Haindl from the
Serafin Group and Peter Mitterbauer from
Miba AG. They addressed global challenges
such as digitalization and sustainability and
she presented approaches for transforma-
tion and change of family businesses.

COMMUNITY

URMNER
PHILEPP HATNDL ALBERT GEIGER
2 Prariaed

1 Christina Thurner auf dem
Next Generation Summit im
Juni in Miinchen
Phaoto: © Max von Eicken

2 Die MY WAY Konferenz in
Berlin mit Christina Thurner
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LOGISTIK KINDGERECHT
IM WIMMELBUCH ZEIGEN

Wie erklart man schon den Kleinsten
spielerisch die Vielfalt der Logistik
und die Faszination ihrer Ablaufe?
Diese Frage stellte sich der
Themenkreis ,,Image der Logistik”
der Bundesvereinigung Logistik
(BVL) unter der Leitung von
Christina Thurner. Die kreative Ant-
wort ist ein Wimmelbuch, gestaltet
von Heiko Wrusch und verlegt
durch den J. P. Bachem-Verlag.

Das Buch begleitet eine dreikopfige
Familie, die mit einem Teddy ganz
verschiedene Logistikwelten
kennenlernt, darunter einen E-

Commerce-Standort, an dem der
Teddy kommissioniert, verpackt
und anschlieBend an den kleinen
Jungen verschickt wird.

AuBerdem besuchen sie ein inter-
modales Terminal, eine Autobahn-
raststatte und einen Flughafen

— allesamt wichtige Knotenpunkte
und Drehscheiben fir den globalen
Warentransport. Auf jedem Bild
gibt es zahllose liebevolle Details
zu entdecken, die die ganze Vielfalt
der Transportmittel, Prozesse und
Arbeitswelten unserer Branche
kindgerecht veranschaulichen.

KIDS EXPLORE LOGISTICS IN
A HIDDEN OBJECTS BOOK

How can children learn in a playful way how diverse logistics is and how
exciting its processes are? This was the question posed by the "Image of
Logistics" theme group of the German Logistics Association (BVL), headed
by Christina Thurner. The answer: a hidden object book. The 