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ZMENA JE DIGITALNI
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Milé ¢tenarky a ctenari!
ravdépodobné je ve vasi firmé — stejné jako u nas -
P na poradu dne 4. primyslova revoluce. V logistice
je s ni spojeno mnoho novych moznosti. Musi byt
nové definovany procesy, transformovany dodavatelské
fetézce. Dostupnost dat o stavu zasob a stavu zasilek
v redlném case nabyva s ohledem na nové nakupovaci
zvyklosti a ocekavani konecnych zakaznikl silné na
vyznamu.
V naSem seznamu priorit zaujima digitalizace prvni
misto. K tomu patfi trvalé zlepSovani procest a
poskytovani dat. Jako poskytovatel logistickych sluzeb
se tak stavame Ustfedni datovou platformou, kterd
véem Ucastnikim logistického retézce - od vyrobce az
po konec¢ného pfijemce - kdykoli poskytuje relevantni
procesni a obchodni data, hlddeni nebo statistiky.
A spole¢né s Vami jdeme novymi cestami: Fyzicka
logistika pfitom neni nutné spojena s nasimi sluzbami.
Pro vyrobce automobilli, o jehoz merchandising (i
fyzicky) pecujeme, uc¢tujeme mobilni sluzby s kone¢nym
zakaznikem, protoze mame IT infrastrukturu a na-
pojeni na systém ERP. Ve firmé s nasi Ucasti trans-o-flex
zacala digitalizace v podobé GDPplus. V tomto vydani
magazinu LOXXESS se doctete, co to konkrétné
znamena.
Pres to vSechno nelze opomijet fyzickou logistiku.
Zména je totiz také analogova. Ze i zde je potencial ke
zlepSovani, ukazuje workshop na téma baleni, ktery
jsme usporadali v rdmci nasi inovadni strategie spole¢né
se zakazniky!
A nyni Vam opét preji mnoho radosti pri cteni!
Srdecné Vase

ﬁ«'{hm " Thuena

Change is digital - and analog
EN

presume that the 4th Industrial Revolution is at the top
l of your agenda - as it is for us. In logistics, many new

opportunities are connected with it. Processes have to
be re-defined, and supply chains re-designed. The availa-
bility of real-time data on inventory and shipping status,
in light of the new shopping habits and expectations of
end customers, is acquiring immense significance.
Digitalization for us mainly contains continuous improve-
ment in procedures, as well as the provision of data. In
this way, we, as a logistics service provider, become the
central data platform for all parties in the logistics chain
- from the supplier to the final consignee - providing
the relevant process data, commercial data, reports, and
statistics at any time.
Together, we take new paths. Physical logistics aren’t ne-
cessarily linked to our services. For a automobile supplier
whose merchandising we are handling (physically, too)
we invoice mobile services to their end customers. We be-
nefit from the IT infrastructure and the interface to the
ERP system we have in place. At our associate company,
trans-o-flex, we started the digitalization push GDP+. In
this issue, you can read what this means in detail.
Besides all this, we mustn’t neglect physical logistics.
Change is analog, too. Our packaging workshop, which
we conducted together with customers, shows that there
is potential here as well.

Dear readers,

Once again, | hope you enjoy reading this!
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VELETRH JOBAKTIV

V PRIHRANICNIM
REGIONU WEIDEN/

PLZEN

V zafi 2016 se spolecnost
LOXXESS jako vystavovatel
zUcastnila veletrhu JOBAKTIV
v pfihrani¢nim regionu Wei-
den/Plzef.

Tento veletrh, organizovany
némeckou pracovni agenturou
ve Weidenu, byl zaméreny na
téma ,Primyslova revoluce
4.0". Vyznam veletrhu pro
spole¢nost LOXXESS spocival
predevsim v silnéjSim pro-
pojeni s podniky v daném
regionu a vzajemné vymeéné

informaci. Soucasné byl veletrh
dobrou prilezitosti predstavit
se zakim a studentim jako

inovativni zaméstnavatel v
regionu.

U stanku LOXXESS mohli
navstévnici  nahlédnout do

praktické logistiky, predevsim
ze zdvodu LOXXESS v Boru.
Déle se dozvédéli, co tvofi
tento stfedné velky rodinny
podnik a jakou perspektivu a
jaka atraktivni mista spolec¢nost
LOXXESS nabizi.

Dagmar Zokova, personalni a
financni vedouci v Boru, spolu
se svymi kolegy zastupovala
spolecnost LOXXESS na
veletrhu JOBAKTIV

JOBAKTIV

fair in the border region
of Weiden/Pilsen

In September 2016, LOXXESS
exhibited at the JOBAKTIV fair
in the border region of Weiden/
Pilsen. The fair, organized by the
German employment agency
in Weiden, focused on “Revo-
lution Industry 4.0”. Of special
interest for LOXXESS was net-
working with companies of the
region and exchanging infor-
mation. At the same time, the
fair was a sound opportunity

for presenting the company as
an innovative employer of the
region to pupils and students.
At the LOXXESS booth, the visi-
tors shared practical insights
into logistics, with a focus on
the Bor premises. In addition,
they were able to experience
what it is that constitutes a
mid-sized family company and
which prospects and attractive
jobs LOXXESS is offering.

ZAMERENO NA OBCHODNI LOGISTIKU

Na 33. Némeckém logistickém
kongresu konaném v fijnu v
Berliné moderovala Christina
Thurner, denka vedeni spolecnosti
LOXXESS, na pozvani Bundes-
vereinigung Logistik (BVL)
(Spolkového sdruzeni pro logis-
tiku) odborné téma s nazvem
,Obchod v obdobi zmén”.

Diskutovali na ném odbornici z
Amazonu, Hornbachu a CHEP
Deutschland o novych modelech
dodacich termin(i, multikanal-
ovych strategiich a jejich dopa-
dech na logistiku. V centru
diskuse byl vyznam informace

Christina Turnerova mode-
rovala odborné téma
,,Obchod v obdobi zmén **

v redlném case pro sluzbu oce-
kavanou zékaznikem, a jak ji Ize
na rGznych mistech realizovat.
Také spolec¢nost LOXXESS zde
pracuje s rGznymi zakazniky na
novych modelech pro vyuziti
transparentnosti zasilek a skla-
dovych zasob v realném case.

Focus on retail
logistics

At the 33 German Logistics
Congress, which took place
in October in Berlin, Christina
Thurner, Member of the Board

2n Wandel gestalten
riving Change ¢

of LOXXESS, was invited by the
BVL (German Logistics Associa-
tion) to act as moderator of a
sequence entitled “Handel im
Wandel” (Changes in Retailing).
Experts from Amazon, Horn-
bach, and Chep Germany sha-
red new delivery time models,
multi-channel-strategies, and
the consequences for the logis-
tics behind it.

The speeches focused especially
on the importance of real-time-
information for the services
demanded by the customers
and how to implement them.
LOXXESS is working on new
models with several customers,
in order to make use of trans-
parent shipment and inventory
information in real time.
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NOVE LOGISTICKE
CENTRUM PRO
LOXXESS PHARMA

V novém primyslovém arealu
Geretsried-Gelting u Mnichova
buduje spole¢nost LOXXESS
Pharma GmbH moderni logis-
ticky zavod.

Zahrnuje vice nez 15 000 m?2
plochy pro 7 000 paletovych
mist v rdznych teplotnich
pasmech véetné chladiciho skla-
du s 200 misty, integrovanych
vyrobnich prostor GMP spole¢né
s nejmodernéjsi technickou
vybavou a velkorysym kance-
laFskym komplexem.

Stavbou logistického centra
vznikaji nové kapacity s cilem
nabidnout klientdm ze sektoru
farmaceutického primyslu a
péce o zdravi progresivni port-
folio sluzeb. K nim patfi skla-

dovaci a zakaznické sluzby,
vratky, vyroba GMP, serializace
a fizeni prepravy, a to jako
full-service nebo v modularni
strukture.

Pocita se s moznosti rozsireni
o 10 000 paletovych mist. Rea-
lizovana budova bude ener-
geticky Usporna, v souladu s
trvale udrzitelnym rozvojem
vybavena velkoplosnym foto-
voltaickym systémem a plastém
s odpovidajicimi izola¢nimi
standardy.

LOXXESS Pharma GmbH je
spojeny podnik spole¢nosti
Aenova Holding GmbH, Alloga
S.a.rl., Haupt Pharma Wolf-
ratshausen GmbH a LOXXESS
AG.

New logistics

center for LOXXESS

Pharma

In the new commercial park in
Geretsried near Munich, LOXXESS
Pharma is building a new logis-
tics facility with an area of more
than 15,000 square meters for
approx. 7,000 pallet locations
in various temperature zones,
including a cold storage ware-
house with 200 spaces. With
the new logistics center, new
capacities will be created that
offer a state-of-the-art service
portfolio to the clients from
the pharmaceutical and health-

Nové farmaceutické a
zdravomické logistické centrum
ve fazi hrubé stavby. Stavi se
podle normy némecké
Spolecnosti pro trvale udizi-
telnou vystavbu (DGNB)

care industry. The services in-
clude warehousing, customer
service, return logistics, GMP
production, serialization, and
transport management - full
service or modular. The building
will be constructed according to
energy efficient and sustainable
standards, with a large-surface
photovoltaics installation and
appropriate wall insulation.
LOXXESS Pharma is a joint ven-
ture of Aenova Holding, Haupt
Pharma, and LOXXESS.

AKCNi DNY TRVALE UDRZITELNEHO ROZVOJE

Spolecnost LOXXESS se se
svymi tfemi zavody zucastnila
Némeckych akénich dna trvale
udrzitelného rozvoje.
Poradala je letos popaté Rada
pro trvale udrzitelny rozvoj
(RNE), grémium zaloZené r.
2001 spolkovou vladou pro
podporu trvale udrzitelného
rozvoje. Zucastnily se zavody
Aurach, Brémy a Ebermanns-
dorf.

Program u spole¢nosti LOXXESS
predpokladal vzdy jeden
vegetariansky den, v némz si

zaméstnanci mohli vychutnat
bezplatné vegetarianské jidlo.
Pfitom se mohli informovat
o strategii a cilech trvalé
udrzitelnosti a o konkrétnich
krocich v podniku.
Zaméstnanci dostali také néko-
lik osobnich tipd, jak mohou
jednat v souladu s trvale
udrzitelnym rozvojem a pfispi-
vat tak k ochrané Zivotniho
prostredi.

Z tad zaméstnancl jsme navic
ziskali fadu dobrych ndvrh
pro budouci opatreni.

Action days for
sustainability

For the first time, LOXXESS took
part in the “Deutsche Aktions-
tage Nachhaltigkeit” (action days
for sustainability) at the faci-
lities in Aurach, Bremen, and

Ebermannsdorf. The govern-
mental council, RNE (Rat fir
Nachhaltige Entwicklung), con-
ducted the action days for the
5% time.

LOXXESS offered a vegetarian
meal for the employees and
provided information about the
sustainability strategy, targets,
and detailed actions of the
company, as well as some useful
advice for sustainable actions in
their private lives. The employees
shared numerous proposals for
future measures.
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FIRMA TRANS-0-FLEX SE
SOUSTREDI NA DIGITALIZACI

Logisticky koncern trans-o-flex,
v némz jsou podilnici i vlastnici
spolecnosti LOXXESS, predstavil
hlavni body své nové strategie v
oblasti farmaceutické logistiky.
Zéakladnimi prvky této strategie
je aktivni fizeni teploty ve viech
druzich prepravy i digitaliza¢ni
iniciativa GDP+.

Soucasti plani na rozvoj a
rozsifeni provozu jsou inve-
stice v hodnoté presahujici 56
mil. euro, zejména v oblasti
vypocetni techniky, vozového
parku, cross-dockingovych sta-
nic a vzdélavani zaméstnanci.
K zajisténi kvalitnich dodavek
pfi pokojové teploté bude
spole¢nost dale investovat do
vozového parku s plné fizenou
teplotou nakladového prostoru.

Jenom do konce roku se planuje
pofizeni 70 novych vozidel.
Koncern trans-o-flex dale zvysi
za Ucelem zajisténi manipulace
se zbozim pfi fizené teploté
pocet logistickych stanic s
pokojovou teplotou.
Digitaliza¢ni iniciativa GDP+
umozni zakaznikim pfijimat
veskeré informace o jejich za-
silkach v rdmci jediného systému,
a to i kdyz zasilky spadaji do
rozdilnych  teplotnich  sekdci
nebo jsou prepravovany dvéma
rozdilnymi pfepravnimi systémy.
Reorganizace viech logistickych
¢innosti v ramci sité trans-o-flex
zamérfena na komplexni zave-
deni systému aktivniho fizeni
teploty by méla byt dokoncena
do roku 2017.

ans-o-flex
\! @ fr Al

Ee————=—=LW

trans-o-flex
focuses on
digitalization

trans-o-flex Logistics Group
has presented the framework
for their new pharmaceutical
logistics strategy. The LOXXESS
proprietors also hold shares in
the company. Basic elements
are active temperature control
of all transports, as well as the
digitalization push GDP+. The
development and expansion
plans contain investments of
more than 56 million Euros in IT,
vehicles, cross-docking stations,
and employee trainings.

Firma trans-o-flex investuje
do rozsireni nakladniho
vozového parku s komplexnim
Fizenim teploty

For the delivery of ambient-
shipments, the company will
invest in further fully tempera-
ture-controlled vehicles. Until
year-end only, 70 additional
vehicles are planned to be pur-
chased. At the same time, trans-
o-flex will increase the number
of ambient hubs for the tem-
perature-controlled  handling
operations.

The digitalization push, GDP+,
will enable customers to re-
ceive all relevant information
concerning their shipments in
one single system, even if the
shipments belong to different
temperature sections, and if
they are shipped over two dif-
ferent transportation networks.
The adjustment in all logistics
activities of the trans-o-flex
network for completing active
temperature control should be
finished by the end of 2017.



\V4

NOVINKY

DIGITALIZACE m MEDIA

JEDEN DEN

SEFREDAKTORKOU DVZ

Tak jako jinde, jsou i v logistice  odbornych zalezitosti vénuje

Zeny ve vedoucich pozicich. pozornost i osobnim aspektim.

Akci ,Jeden den 3éfredak- Christina Thurner se ve svém

torkou” predstavuje Deutsche komentafi hosta pro DVZ
Verkehrs Zeitung (DVZ) opa- vénovala tématu digitalizace,

kované manazerky, které ve které jak LOXXESS, tak i trans-
svété logistiky, stale jesté o-flex v soucasné dobé velice
ovladaném vétsinou muzi, zau- zameéstnava.

jimaji vedouci pozice.

Séfredaktorovi Haraldu Ehrenovi

jde pfitom o portréty téchto . .

Uspésnych osobnosti a jejich pre- Chlef EdItOf

zentaci coby vzor(i pro ostatni.  fOf 3 day

Soucasné by se ¢asopis DVZ rad m

dozvédél, ktera témata je pali
a jak se DVZ s nimi pripadné
mUze jesté lépe vyporadat. Female top managers are rare
V z&fi 2016 vedla Christina in logistics. With the campaign
Thurner, spolecnice a clenka  “Chief Editor for a Day,” the
vedeni LOXXESS a spoletnice DVZ(Deutsche Verkehrs Zeitung)
koncernu trans-o-flex-Logistik, every once in a while introduces
konferenci redakce DVZ v female managers who hold
budové DVV Media Group na top positions in the still mostly
NordkanalstraBe v Hamburku. male-dominated world of logis-
Prosazovala pfitom predevsim  tics.
to, aby byly v jesté vétsi In September 2016, Christina
mife pfindseny informace o Thurner, Partner and Member
prevratnych zménach ve stfedné  of the Board of LOXXESS, and
velkych logistickych firmach. Partner of the trans-o-flex Logis-
Jinak ale také méla slova tics Group, was invited to head
uznani za informace DVZ the editors’ conference of the
napfiklad o tématu Logistika /eading German logistics journal
4.0. Manazerka vyzdvihla také in Hamburg.
zkouseninovychkomunikacnich  Harald Ehren, chief editor, pub-
forem napftiklad v socidlnich lished a portrait of the manager
médiich nebo s novymi formaty  entitled “No mean in mid-sized
aki. companies”.
Séfredaktor Harald Ehren v In addition, Christina Thurner
nadvaznosti na navitévu re- edited a guest commentary
dakce predstavil pod titulkem: dealing with the challenges of
JStfedni  firmy neznamenaji  digitalization, which LOXXESS,
primérnost” portrét manazerky as well as trans-o-flex, are cur-
LOXXESS, v némz kromé rently dealing with.

DVZ - Auf dem Tablet. M
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casopis Deutsche Verkehrs
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FULFILLMENT V

PRODEJI NA DALKU —
RYCHLE A INDIVIDUALNE

Ndpad, mezera na trhu, know-how, zdroje a fungujici

logistika — to jsou podminky uspésného multikanalového
start-upu. U modni znacky JAN VANDERSTORM se toto
vS§echno seslo dohromady. Logistika véetne obsahlych
Sfulfillmentovych sluzeb je v rukach spolecnosti LOXXESS
AG. V ¢eskem Boru provozuje poskytovatel logistickych

sluzeb vysoce moderni logistické fashion centrum, call

centrum v Berliné se stara o zpracovani zakazek a pecuje

0 konecné zdkazniky.

obiasovi Kohmovi bylo sice
Tteprve 29 let, kdyz na jare

2014 zalozil z koncernu Klingel
firmu JAN VANDERSTORM, ale vystu-
dovany podnikovy ekonom se zamé-
fenim na bankovnictvi a finance byl
uz vyborné pfipraveny. Jako pravnuk
Fritze Kohma, ktery v roce 1923
prevzal spole¢nost Robert Klingel
GmbH & Co. KG v Pforzheimu, dnes
mezinarodni zasilkovy koncern s
2 000 zaméstnanci, mohl pro realizaci

svého obchodniho zaméru sdhnout
ke zdrojim rodinného podniku.
Spole¢nost Klingel provozuje fadu
multikanalovych znacek prodeje na
dalku, predevsim v oblasti textilniho
primyslu. V roce 2012 k nim pfibyl
JAN VANDERSTORM jako znacka
leZzérni panské médy v nadmérnych
velikostech. V zaloZeni samostatné
spole¢nosti s ru¢enim omezenym vidél
Tobias Kohm nejlepsi predpoklady
pro Uspéch znacky.

MEZERA NA TRHU NALEZENA

«Koncern Klingel je silny v sektoru
damskych svrchnich odévl, a to i v
nadmérnych velikostech. Pfirozené se
nabizela myslenka pfijit s podobnou
nabidkou i pro velké pany,” fika
vykonny reditel firmy JAN VANDER-
STORM. Z toho vznikla znacka, ktera
se stala synonymem panské médy v
nadmérnych velikostech az do velikosti
74 — jak pro nedbale lezérni médu pro
volny cas, tak i klasicka témata muzské
médy. Sortiment je pestry, od vrchnich
odévll, jako jsou polokosile, tricka,
pletené kardigany, funk¢ni nebo ne-
formalni bundy pres kalhoty a dZiny az
po médni doplriky. ,Zvlastnosti znacky

‘ Je dobré védat:

JAN VANDERSTORM:

W ZaloZeni: podzim 2012

B Jednatel: Tobias Kohm

B Obchodni model: Médni znacka
panskych odévl v nadmérnych
velikostech do ¢. 74: kazdodenni
elegance, vyrazna lezérnost, multi-
kanalovy prodej z katalogu
a on-line shop

www.janvanderstorm.de
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n Procesy ve fulfillmentu ridi spolecnost
LOXXESS pomoct ,, motoru fulfillmentu *

je jasné zaméreni na kvalitni panskou
modu  severského stylu v dobre
padnoucim stfihu pro kaZzdodenni
noseni ve mésté ¢i v pfirodé, a to v
nadmérnych velikostech. VV tom spociva
nase kompetence,” uzavira Kohm. Tato
moda se prodava jak prostfednictvim
prodejnich portald, jako jsou Amazon
nebo Ebay, vlastniho online shopu, tak
i zasilanim katalogu.

PrestoZe start-up jedna na trhu nezavi-
sle na koncernu Klingel, mohl Kohm
v pocatecni fazi vyuzit infrastrukturu
koncernu, naptiklad pfi zpracovani
zakazek a v logistice. Od zafi 2015 je
LOXXESS logistickym a fulfillment-
ovym partnerem médni znacky. ,,Bylo
nam jasné, ze jako maly podnik mame
zvlastni pozadavky na logistiku, IT in-
frastrukturu a fulfillment. Proto byl
prechod ke spolec¢nosti LOXXESS jako
nasemu partnerovi logickym krokem,”
vysvétluje Kohm postup firmy.
Logisticka firma byla prvni volbou,
protoze disponuje nezbytnym know-
how logistiky odévli a dokazala
nabidnout komplexni feSeni. Kromé
fyzické logistiky v modernim logis-
tickém centru v Boru blizko némecko-
¢eské hranici se firma LOXXESS ujima i
péce o zdkazniky a zpracovani zakazek
ve vlastnim call centru v Berliné.
Sprava odbérateltl probihd v kompe-
tenénim centru v Aurachu. Lars
Gutermuth, ¢len vedeni spole¢nosti
LOXXESS AG, vidi v komplexnich ful-
fillmentovych fesSenich rozhodu-
jici  vyhodu pro zakazniky
prodeje na dalku: ,,S timto spektrem
sluzeb jsme idedlnim partnerem
pro mnoho multikanalovych ob-
chodnikd, protoze nabizime a
zvladdme pohromadé celou 3kalu
fulfillmentovych sluzeb, coz mnohé

@ MOTOR FULFILLMENTU 0bchodni informace a hlaseni

PRODUKTOVA
ZAKLADNA

SPRAVA
ODBERATELU
A POHLEDAVEK

SPRAVA
FINANCI A
PLATEB

konkuren¢ni firmy nedokazou nebo
nechtéji budovat.”

MODERNI LOGISTICKE
CENTRUM V BORU

Skala sluzeb zahrnuje viechny fyzické
procesy, od obdrzeni zbozi pres skla-
dovani a vyskladnéni zboZzi a odeslani
konecnému zakaznikovi—a v pfipadé
potreby i zpét.

Kromé toho jesté také specialni
sluzby jako Uprava textilu, Siti,
kontroly kvality, zpracovani vratek
podle pozadavkd zakaznikl a
mnoho dalsiho. Individualné jsou k
objednavkam pfi vychystavani zbozi
prikladany dalsi nabidky.
Multiuzivatelské zasilaci centrum v
Boru, vyprojektované a vybudované
samotnou spole¢nosti LOXXESS s plo-
chou skladovaci haly celkem 35 000
m2, cca 1 200 misty pro palety a cca
178 000 misty v regalech ve tfech
urovnich disponuje 2 400 béznymi
metry skladu pro zavésené zbozi,
zavésnym pfepravnim systémem,
systémem pro prepravu beden
a specidlni vybavou pro Upravu
textilu, napfiklad tunelovy finiser

INTEGRACE
E-SHOPU A
TRHU

KOMUNIKACE
A DOKUMENTY

SPRAVA
ZAKAZEK

pro automatické parni Zzehleni. V
multiuzivatelském  centru, které
nabizi vedle zasilatelstvi také spe-
cialni misto pro medialni logis-
tiku, je zaméstnano celkem az 600
zaméstnancd. Z hlediska dopravy
je vyhodna jeho poloha jen 30 kilo-
metr{ od némeckych hranic. ,Dulezité
je také to, ze spojovanim sluzeb
pro rGzné zakazniky zde mizeme
dosdhnout synergickych efektd,”
popisuje Gutermuth prednosti za-
vodu.

FULFILLMENT V CALL CENTRU

Jako poskytovatel fulfillmentovych
sluzeb se call centrum LOXXESS v
Berliné ujima vedle pfijimani tele-
fonickych objednavek a pora-
denstvi k produktim také zpra-
covani objednavek z katalogU
prostfednictvim objednaci karty nebo
e-mailu. Diky vykonnému CRM sof-
twaru mohou zaméstnanci v call
centru jednat ve jménu zakaznika.
Na svych monitorech vidi automa-
ticky vSechny relevantni informace
v€etné historie objednavek zakaznika
a mohou tak kompetentné resit
pozadavky volajiciho.
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Do okruhu provadénych cinnosti
spada také sprava odbératell, ktera
zahrnuje nejen zpracovani faktur a
doslych plateb, ale vztahuje se i na
zpracovani rliznych poukazkovych a
dobropisovych procesli. Spolecnost
LOXXESS k tomu provozuje kompe-
tencni centrum v bavorském Aurachu.
Vykonové parametry, mimo jing,
jak rychle musi byt doslé zakazky
zpracovany a predany zasilatelskym
firmam, jsou pfesné stanoveny ve
smlouvach o Urovni sluzeb.

Velkou vyhodou partnerstvi je pro
firmu JAN VANDERSTORM sku-
te¢nost, ze LOXXESS dokaze velké
objemy objednavek po odeslani
katalogli  flexibilné  zvladnout.
Objednavky mohou pfitom narust
az na desetinasobek. Na to jsou jak
specidlné vyskoleny tym call centra
v Berling, tak i zkuseni zaméstnanci
LOXXESS v operativni logistice v
zavodé pripraveni.

Vsechny operace, také zpracovani
narustajicich online obchodU, jsou
fizeny rozhranimi mezi systémem
ERP firmy JAN VANDERSTORM se
systémem spravy skladu a vysoce
modernim  feSenim call centra

LOXXESS. Jakmile zbozi opusti sklad
v Boru, automaticky se spusti ode-
slani faktury v systému ERP zakazni-
ka. Pokud zakaznik ulozil svou e-
mailovou adresu, je faktura zaslana
elektronicky, v opa¢ném pripadé
je v logistickém centru vytisténa a
pfiloZzena k zasilce.

LOGISTIKA SITA NA MiRU

Jednatel Kohm hodnoti svého logis-
tického partnera velmi dobre: ,Firma
LOXXESS je pro nas dulezitym
partnerem pfi budovani nasich ful-
fillmentovych procesti. Flexibilita,
pohotova reakce a rychlé a spolehlivé
zasobovani zadkaznikll je pro Uspéch
obchodu rozhodujici. N&s partner
vlastni know-how, systémy a zdroje,
které potfebujeme, a ma nasi
davéru.”

Kohm véfi v rostouci vyznam prodeje
na dalku a sleduje ambiciézni cile;
planuje se expanze do dalSich evrop-
skych zemi. ,Zakaznik ocekava rych-
lost a néjakou pridanou hodnotu, at
uz nakupuje pres kterykoli kanal.
Proto pracujeme na dalSim vy-
lepsovani a individualnim prizpd-
sobeni zazitku z nakupovani,”

N

Logistické centrum
LOXXESS Nova Hospoda v
Boru, Ceska republika:

Kompetencni centrum obort
zasilkovy obchod + e-commerce,
sport + lifestyle, spotrebni
elektronika + medidini produkty

B celkova plocha skladové haly:
35000 m?

B pocet mist pro palety: cca 1200

M cca 178 000 mist v regélech a
2 400 béznych metrl skladu pro
zavésené zbozi ve 3 Urovnich s
napojenim na pfijem zbozi

B 80 stanic pro pfijem zboZi a vratky

B 52 stanic pro expedici zbozi/
odeslani

B 18 rampovych bran pro nakladku a
vykladku

M aZ 48 000 naskenovanych kusl
zbozi za den

B az 20 000 zasilek za den

B kontrola kvality na dennim svétle

B stiezeny aredl 24 hodin 7 dni v
tydnu s integrovanym skladem
cenného zbozi sledovanym
kamerami

B piimé napojeni na komunikaci
A6 Norimberk/Plzeri, 30 km za
némeckou hranici u Waidhausu

prozrazuje. Do toho musi byt zapo-
jen opétilogisticky partner, vysvétluje
Lars Gutermuth: ,Pracujeme na tom,
abychom data o nasich zakazkach
a nejdulezitéjsi parametry udélali
pro zakaznika jesté transparentnéjsi
a poskytli je v cilenych analyzach
a hlasenich. Tak muaze byt reklama
smérovana adresnéji. To se ale nesmi
dit na dkor rychlosti, takze budeme
dale rozvijet i nasi prepravni techniku
a procesy.”
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Logistické centrum Nova Hospoda
spolecnosti LOXXESS v Boru

n Sortiment JAN VANDERSTORM je
rozmanity a zahrnuje svrchni oblecent,
Jjako napr. polo trika, tricka, pletené
svetry, funkcéni a bezné bundy, ale i
kalhoty, dziny a trendoveé
prislusenstvi.

Fast and individual
fulfillment for
e-commerce retail

n idea, a market niche, know-

how, and resources and function-
ing logistics - these are the elements
of a successful multi-channel start-up.
At the fashion brand, JAN VANDER-
STORM, all this came together. The
logistics, including comprehensive ful-
fillment services, are handled by
LOXXESS. In the city of Bor, Czech
Republic, the logistics service provider
operates an ultra-modern fashion lo-
gistics center. The Call Center in Berlin
takes over the order-handling and ser-
vices the end customers.
The Klingel Group, Pforzheim, an in-
ternational mail-order group with a
long-standing tradition, runs several
multi-channel-retail brands.
In 2012, JAN VANDERSTORM was ad-
ded as a brand of casual, oversized
men’s wear. In 2014, Tobias Kohm,
the grandson of the Klingel Group
founder, took over the responsibility
for the start-up and created a sepa-
rate legal unit for JAN VANDER-
STORM. Although acting indepen-

dently, Kohm was able to make use of
the infrastructure of the Group - for
instance, in order management or in
logistics. However, for Kohm, it was
clear that a small company has special
needs in logistics, IT infrastructure, and
fulfillment. Since September 2015,
LOXXESS is the logistics and fulfill-
ment partner.

The logistics service provider was
chosen because it benefits from the
necessary know-how in fashion logis-
tics and offers a one-stop solution.
In addition to the physical logistics
handled in the state-of the art logistics
facility in Bor near the German-Czech
border, LOXXESS also takes over the
customer service and order-handling
in the owned call center in Berlin.
Thanks to the sophisticated CRM soft-
ware, the employees in the call center
can act on behalf of the customer.

All relevant information including
the order history is displayed on their
monitors automatically when a cus-
tomer calls. This ensures that they can
respond to the desires of the customer
in a competent way. The accounts
receivable management is organized
in the competence center in Aurach.

The team also handles coupon and
credit voucher processes.

In addition to the entire logistics pro-
cessing of the goods, including return
handling, LOXXESS also conducts
value-added services such as textile
finishing, stitching, quality controls,
return processing according to special
guidelines of the customer, and much
more. The order shipments are com-
pleted individually with further infor-
mation and offers for the customers.
The mail-order multi-user warehouse
in Bor was developed by LOXXESS
with a total storage surface of 35,000
square meters, 1,200 pallet locations,
and approx. 178,000 shelf spaces on
three levels. It benefits from 2,400
meters of hanging garments storage
capacity, a hanging garments conveyer
system, as well as special equipment
for textile finishing such as a tunnel
finisher for automatic steam ironing.
Up to 600 employees are working in
the mutli-user center, which is also
prepared for special media logistics
services. They handle up to 48,000
picks per day.

A major advantage for JAN VANDER-
STORM is that LOXXESS is able to adjust
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to the peaks after the promotion
distribution. Orders can increase by
up to the tenfold amount. All pro-

cesses are managed by interfaces
between the ERP system of JAN i
VANDERSTORM and LOXXESS’s i
Warehouse Management System,
as well as the state-of-the-art Call }
Center solution. As soon as the
goods leave the warehouse in Bor,
the invoice shipment is automati- i
cally triggered in the ERP system of
the customer. If the customer in- i
dicated an e-mail address, he will
receive the invoice electronically. If
not, the printed invoice is added to

the shipment in the warehouse.

Tobias Kohm offers a very favourable
testimonial to his logistics partner.
He says that LOXXESS has the know- i
how, the systems, and the resources
which his company needs, and i
therefore enjoys a high degree of
confidence. The customers expect
speed and special benefits, no mat- i
ter which channel they are shopping
in. His company is working on fur-
ther improving and individualizing
the shopping experience. LOXXESS
will support this with transparent :
order data and reports. With this, tar-
geted promotion can be controlled :
even better. In order to keep up with
the speed, LOXXESS will further im-
prove the conveyor technique and

the processes.

RAMPU

" 5 CASOVYM
'INTERVALEM NA

Jaké usnadneni miize digitalizace logistickych procesii znamenat,

ukazuje zavedeni systemu rizeni casovych intervalii v zavode
LOXXESS v Haimingu v Hornim Bavorsku.

d dubna 2016 zde firma
O LOXXESS fidi vyzvedavani

zbozi s digitalni podporou.
Na 32 rampach se kazdy den uskutecni
30 az 60 nakladek na vozy v expedici
zbozi, 30 plnych nakladd na pfijmu
zbozi a 8 az 12 nakladek kontejnerd.
Pro nakladky je k dispozici deset hodin
doby nakladani.

NAKLADKY BEZ REGULACE

Pfed zavedenim systému se kupily
prijezdy nakladnich vozU predevsim
mezi 11. a 13. hodinou, firma
neméla moznost procesy dodavani a
vyzvedavani nakladl ovlivnit.

To casto vedlo k dlouhym ¢ekacim
dobam, dovoz zbozi se do presnych
Casovych intervalll témér nedal
planovat, plochy pro pfistaveni vozu
byly ¢asto blokovany zboZzim, které
mélo byt uz dadvno odvezeno.

Zaméstnanci na dispecinku museli ve
$pickach vozdm v arealu pridélovat
Cekaci ¢isla a dorozumivat se s fidici,

ktefi ¢asto némecky nebo anglicky
neumeji.

Dokonce i pfijezdovd komunikace
byla pravidelné blokovana na-
kladnimi vozy, coZz znesnadnovalo
projizdéni vozidel a vedouci smény
nékdy navadéli vozy k nakladce nebo
vykladce k rampam na kolech.

Tato situace vedla ke stresu a
nespokojenosti u viech zuc¢astnénych,
a tak zavedeni systému fizeni ¢a-
sovych intervall uvitali vsichni.

EFEKTIVNE A BEZ STRESU

Dnes mohou spedice, maji-li pfidélené
¢islo nakladu, pomoci internetového
portalu zvolit z celkem 44 casovych
intervall rozdélenych do celého dne.

n Situace na rampach v zavodu spolecnosti

LOXXESS v Haimingu se diky
casovym intervaliim znacné uvolnila
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Podle cisla nakladu je mozné prijem
zbozi naplanovat do presného ca-
sového intervalu. V pfipadé dodrzeni
presného ¢asu dodavky maji dopravci
zaruku vyloZeni ve svém casovém
intervalu.

Vysledky jsou prevazné pozitivni.
Diky elektronickému systému se nyni
Cekaci doba pro viechna vozidla
vyznamné zkréatila, situace na silnici
pred skladovym komplexem se
zklidnila.

Speditéfi systém dobre pfrijali a
béhem dvou tydnl jej zacali aktivné
pouzivat. Kdo si rezervuje dfive,
dostane dany interval.

Obsazené intervaly jsou v systému
nalezité oznaceny. Naklady na
porizeni systému jdou na vrub
zakaznika LOXXESS, bézné naklady

na rezervaci nese firma LOXXESS a
prispiva tak k zefektivnéni a uvolnéni
napjaté situace na rampach a
manipulaénich plochach.

Scheduling
at the dock

he extent to which digitalization
is able to ease logistics processes
is demonstrated by the implementa-
tion of a dock scheduling system at
the LOXXESS location in Haiming,
Upper Bavaria. Since April 2016,

1 i S 4

LOXXESS has managed the inbound
and outbound shipments with di-
gital support. At the 32 docks, each
day, 30 to 60 truck loads of goods di-
spatched, 30 full truck loads of goods
received, and 8 to 12 container loads
are handled.

Today, the carriers can choose from
a total of 44 time slots each day, if
they have a loading number. With
the loading number, the allocation of
the goods can be planned accurately.
When arriving on time, the trucks
benefit from guaranteed loading in
their slot. The results are very posi-
tive. With this system, idle time has
dramatically shortened for all car-
riers. The situation in the yard and on
the street in front of the warehouse
is very relaxed.
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KREAT,IVNI' WORKSHOP
NA TEMA OBALY

Inovace vznika kreativitou a kreativita nepada z nebe. Da se natrénovat.

Praveé o to usilovala spolecnost LOXXESS na workshopu pro zdkazniky zaméreném

na rozvoj postupii a materialu pri baleni a odesildani — a vysledky byly uzasnée.

va dny si Janina Holzinger z
D firmy ARMEDANGELS, Olga

Ney z firmy Tele Columbus
a Andi Abenthung z firmy Burton
udélali ¢as, aby v cervenci 2016 v
Mnichové rozvijeli kreativni napady
na téma baleni.
Spole¢né s Michaelem Zeidlerem,
feditelem zdvodu LOXXESS v Boru,
Enricem Schulzem, vykonnym fedi-
telem v Aurachu a Larsem Guter-
muthem, ¢lenem vedeni, opustili
obvyklé vzory mysleni a otevreli
otazku zavedenych zvyklosti.
Podpofili je v tom experti na proble-
matiku baleni z firmy Papier Karl z
Wdérthu a agentura Lion Innovation
z Mnichova, ktera se specializuje na
poradani workshopa kreativity.

V JEDNODUCHOSTI JE SiLA

Cilem inova¢niho projektu bylo
rozvijet napady, které pro zakazniky
LOXXESS a jejich konecné zakazniky
obsahuji pfidanou hodnotu.

Je za tim strategie, kterd povazuje
baleni zasilek za prostredek odliseni
od konkurence v oblasti B2B a B2C.
Je to konecné vyznamny prvek ve
vztahu ke kone¢nému zakaznikovi
a jeho zazitku z produktu a znacky.
Kromé toho maji nové néapady
zjednodusenim manipulace a postupt
prispét ke zvydeni efektivity v logis-
tice smérem k zakaznikovi a zpét.
Daldi moznosti zlepSeni by se mély
nalézt v oblasti bezpecnosti prepravy
a trvale udrzitelného rozvoje.

Larse Gutermutha tési zejména silny
zajem a zapojeni zakaznikl: , Oslovili
jsme v prvé radé zakazniky se silnym
zamérenim na obchod B2C, u kterych
hraje zasilani balika velkou roli. lhned
poznali vyhody pro sebe a podpofili
nas§ zamér dosahnout zlepseni pro
kone¢né zakazniky. Rozhodujicim
kritériem pro nas bylo, Zze by to
mélo byt jednodussi a pfijemné;si,
predevsim pro konecné zakazniky.”
Inspirovani praktickymi nacviky krea-

tivni agentury si Ucastnici dvoudenni
akce posvitili na jednotlivé oblasti a
s pevnym odhodlanim se pustili do
prace. Vysledkem této kreativni spo-
luprace bylo 30 tzv. surovych napadu,
z nichZ bylo v dalsim prabéhu blize
konkretizovano sedm projektd. Tyto
konkrétni projekty jsou v soucasné
dobé  podrobovany  detailnimu
zkoumani proveditelnosti. Obstoji-li
v této praktické zkousce, prejde se k
realizaci.

RUZNA TEMATA

Pro spolecnost LOXXESS, ale i pro
zakazniky, je to maximalné pro-
duktivni  vysledek, ktery odrazi
nadseni béhem workshopu. Jakkoli
rozmanité jsou jednotlivé naméty
a napady (viz priklady), zucastnéné
firmy jiz maji konkrétni favority.
Janina Holzinger, executive assis-
tant u mladé médni znacky Fair
Fashion ARMEDANGELS k tomu
fika: ,Délame v souladu s trvale
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n Novy, prodlouzeny expedicni stitek se
pouziva k uzavieni obalu, a tim zajistuje
zasuvnou klopu kartonu.

To nadchne kazdého zdkaznika:
plnici material ma podobu
individualnich reklamnich
darkii (balon, krcni polstarek,
reklamni vychytavka)

Jednoduchy obal, ktery Ize otevrit bez
pomocnych nastrojut diky odtrhovaci pasce

udrzitelnym rozvojem férovou médu,
ktera je hezka. To znamena, Ze trvala
udrzitelnost a dobry design produktu
se podle naseho nazoru navzijem
nevylucuji. Naopak nasim cilem je
oboji sloucit. Tato myslenka u nas
prostupuje celym vyrobnim fetézcem.
Proto jsou pro nas také tak dulezité
logistika a baleni.”

Bylo proto pro ni obzvlast zajimavé
provadét brainstorming o pouziti
obalt s pridanou hodnotou v médnim
on-line prodeji, ktery je velmi naro¢ny
pokud jde o vraceni zboZi. ,Nasi
zakaznici skute¢né dbaji na ekolo-

gické a trvale udrzitelné zasilani.
Uméla bych si také predstavit, Zze by
byli ochotni vracet prazdné obaly,
bude-li to celé davat smysl.”

Olga Ney je supply chain manager
u firmy Tele Columbus, tretiho
nejvétsiho némeckého provozova-
tele kabelovych siti. Pro ni byly v
popredi zajmu predevsim novinky
v postupech baleni a odesilani:
»~Chceme pribéh dale zkvalitnit, byt
efektivnéjsi a zkratit procesni doby.
Uzasny byl pro mé napad pouzivat
prodlouzeny zasilaci Stitek, ktery
poskytuje informace o zasilce a

plnici material

Trvala udrzitelnost ma zelenou:
Tto inovativni vratné obaly
prispivaji k ochrané Zivotniho
prostiedi diky vraceni a jejich

dalsimu pouZiti ‘

zaroven uzavira prepravni karton. To
ma své kouzlo!” A kouzlo mé tento
napad i pro pfijemce: ,Pro pfijemce
ma skutecnost, ze se da balik snadno
otevrit, vyznamny efekt.”

Andi Abenthung je director of opera-
tions Europe u médni znacky Burton
nabizejici vybavu pro zimni spor-
ty a outdoor: ,Velmi sazime na
trvale udrzitelny rozvoj a zejména
v oblasti obald vidime velky potencial
ke zlepsovani.

Pro nase B2B zakazniky jsme méli
napad, ze pouzijeme inteligentni,
resp. viceucelové systémy baleni.
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Multifunkcni karton pro
dopravni, skladovaci ¢i

prodejni systemy

Kod OR umoznuje rychlou komunikaci bez papirové
evidence: udaje o vyrobku, navody, kiizovy a doplitkovy
prodej, data, videa nebo i dodaci listy a specifické

informace k expedici

Tak mohou byt zasilaci obaly, jsou-li
dobre udélané, pouzity jako prodejni
obal v obchodé nebo jako systém
pro skladovani zbozi. Myslim, Ze se
setkdme s velmi dobrym ohlasem.

V naSem trvale rostoucim sektoru B2C
mohou obaly s pfidanou hodnotou
ekologickou bilanci vyrazné vylepsit.”
Po pozitivnich zkusenostech s timto
kreativnim workshopem by chtél Lars
Gutermuth tento format rozsifit i na
dalsi oblasti a zdkazniky.

.Neustdle patrame po inovacich a
zlepSovani. K tomu se hodi takovy
workshop pro zakazniky jako jeden

Flexibilni vyska kartonu: K zajisténi cisteho obaleni vyrobku jsou
kartony vybaveny vyskovymi ohybacimi ryhami. Vysku kartonu tak
Ize individudlné upravovat bez narezavani. Uzaviract lepici paska, jez
upevituje viko po strandch, dava kartonu vyjimecnou stabilitu

ze zakladnich prvkd velice dobre.
Myslim, Ze ho v budoucnu udélame
znovu.” Prozatim vyzyva vsechny
zakazniky, aby si napady z worksho-
pu o obalech nechali vysvétlit. Snad
by mohly byt uzite¢né i pro jejich pro-
cesy. ,Jinak mlzeme spolecné pra-
covat na novych napadech,” nabizi
manazer LOXXESS.

Creative workshop
on packaging

Innovation arises from creativity,
and creativity doesn’t appear out
of nowhere. One can work on it
This is exactly what LOXXESS did in
a customer workshop for the further
development of the processes and
materials in packaging and shipping
— with astonishing results.

The innovation project aimed at de-
veloping ideas which create added
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Intenzivni
brainstorming
pri obalovéem
workshopu

ve spolecnosti
LOXXESS

value for the LOXXESS clients and
their ultimate customers. Underlying
this is the strategy of regarding the
shipping package as a means for di-
stinguishing from competition in the
B2B sector, as well as in B2C. Another
intention was to contribute to more
efficiency with new ideas concerning
easier handling and processes in the
outbound and return logistics. Finally,
the workshop aimed at finding fur-
ther ways to leverage improvement
in the area of transport safety and
sustainability.

The results of the two-day creative
teamwork session were 30 so-called
rough ideas, out of which the group
worked on 7 approaches in more de-
tail. These concrete projects are cur-
rently running through a comprehen-
sive feasibility check. If they pass the
check successfully, they will be imple-
mented. The LOXXESS team, as well
as the customer representatives, felt

that the workshop showed extremely
productive results, mirroring the en-
thusiasm during the session. Although
the approaches (see examples) varied
widely, the participating firms already
have some favorites.

Janina Holzinger, Executive Assistant
at the young fashion label, ARMED-
ANGELS, says: “We make fair, sustain-
able fashions, which look nice. That
means sustainability and good pro-
duct design are no contradiction for
us. This goes for the entire produc-
tion chain. That's why logistics and
packaging are so important to us.”
For her, therefore, it was very appeal-
ing to consider using value-added
packages in the online fashion busi-
ness, with its high return rates.

Olga Ney, Supply Chain Manager at
cable net provider TeleColumbus,
focused on changes in the processes
of packaging and shipping: “For me,
the idea was outstanding of using an

extended shipping label which con-
tains the shipping information and, in
the same process, locks the box. The
consignee can open the box easier as
well; this is an important effect”.
Andi Abenthung, Director of Opera-
tions Europe at the trendy winter
sports and outdoor label, Burton,
says: “We focus on sustainability and
see a lot of potential, especially in
the packaging area. For our B2B cus-
tomers, we had the idea of using
intelligent, multi-purpose, systems
for packaging. The packages could
then be used as shelving in the sto-
re or in the storage area. | think this
would be well received. In our con-
stantly growing B2C market multi-
purpose, packages could improve the
eco-balance significantly.” Following
these positive experiences, LOXXESS
will expand the format of creative
workshops to other topics and cus-
tomers.
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ZELENA ENERGIE

ZELENA PAMETOVA
TECHNOLOGIE

Od cervna 2016 je spolecnost LOXXESS Green Power
majitelem podilu ve spolecnosti Gravity Energy AG se

sidlem v Tegernsee. Spolecnost Gravity Energy je majitelem

patentovaného postupu ukladani energie. Sofistikovand

technologie Gravity Power dokdze pomoci uchovavat

prebytecnou elektrickou energii ze slunce ¢i vetru pro
obdobi se slabsi produkci. Spolecnost LOXXESS touto

investici opét prokazuje svou angazovanost v ziskavani

elektrické energie z alternativnich zdrojil.

atentovand technologie spo-
Pjuje prvky z jiz dlouhodobé

osvédcenych postupli z oblasti
dlinich staveb, stavby tunell a
technologie precerpavani. Vysledkem
je uzavreny podzemni precerpdavaci
systém, ktery dokaze jednoduchym
zplUsobem ukladat energii.
Vyznam systému se podle Petera
Ambergera, zakladatele a dnesniho
pfedsedy dozor¢i rady spolecnosti
LOXXESS AG, nesmi podcenovat:
.Kazdy vi, Ze koncept prechodu na
trvale udrzitelné ziskavani energie
stoji a pada s funkcni technologii
jejiho ukladani.

Pouze podafi-li se mit energii k
dispozici i tehdy, kdyZz nefouka vitr
nebo nesviti slunce — a to muze byt
tfeba i tyden — muize byt prechod k
trvale udrzitelnym zdrojim energie
uspésny.”

VERTIKALNi PODZEMNI
POTRUBI

Pravé k tomu sméfuje moderni
precerpavaci systém. Princip se da
popsat jednoduse: Kruhovy valec o
prdméru 30 az 50 metrd se vertikalné
vpravi do zemé do hloubky az 300
metr{. Do vélce se vlozi masivni tézky
pist.

Nasledné se valec naplni vodou a
tlakovym vodnim potrubim se pro-
poji s Cerpaci turbinou. Pro ulozeni
nadbyte¢né energie je pist hydrauli-
cky pomalu vytla¢ovan nahoru. Je-li
nyni zapotrebi elektricka energie,
zajisti vlastni vaha pistu, Ze pist po-
malu klesne dolli a stlacuje turbinou
vodu, aby touto cestou opét vyrobil
elektrickou energii.

Pro opétovné zvednuti pistu tlakem
vody se pouzije napf. nadbyte¢na
elektrickd energie ze slunce nebo
vétru. Precerpdvaci systém Gravity
Power tak muGze ukladat a znovu
pouzit 300 az 500 MWh ekologické
elektrické energie vzdy cca 4 az 5
hodin na jeden nabijeci cyklus.

ZKUSEBNI ZARIZENI
VE WEILHEIMU

V soucasné dobé se v hornobavorském
Weilheimu v aredlu méstskych
verejnych sluzeb pfipravuje stavba
zkudebniho zafizeni. Védecky dozor
nad stavbou a zkuSebnimi postupy
prevzal fraunhofsky institut stavebni
fyziky a TU Mnichow.

Zkusebni zafizeni bude mit pramér
osm metr( a sahat do hloubky 120
metr(l. Se stavbou se ma zacit jesté v
roce 2016. Naklady jsou vycisleny na
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CERPACI TURBINA
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obnovitelnou energii
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13 az 15 milion eur. Peter Amberger
je presvédcen, Ze zkudebni zafizeni
se osvéd¢i: ,Pro Weilheim se toto
zafizeni idedlné hodi. MUze na strese
novostavby meéstskych  verejnych
sluzeb shromazdovat nadbytecnou
elektrickou energii a opét ji privadét
do sité, bude-li ji zapotrebi.”

Pak by byla volna cesta pro vyuZiti
technologie precerpavani na jinych
mistech - napriklad u logistickych
zadvodud LOXXESS, které jsou jiz
vybaveny solarnimi zafizenimi.

UKLADANI ENERGIE

TOK VODY »

PiST
je hydraulicky
vysouvan nahoru

“{ VEDENi ZPETNEHO TOKU

PiST

klesa a vytlacuje vodu
do zpétného vedeni. Voda
pohani turbinu, jez
produkuije elektrinu

Green storage
technology

ince June 2016, LOXXESS Green

Power has a share in Gravity Energy
AG. Gravity Energy holds a patented
technique for energy storage. The
clever technology can help to make
surplus solar and wind-energy avail-
able for periods of low yield. Once
more, LOXXESS proves with the invest-
ment their serious efforts at promo-
ting alternative energy.
The patented technology unifies
elements of the proven applications
from mining, tunnel construction,

ZISKAVANI ENERGIE

and pump accumulator technology. It
leads to a closed circuit of an under-
ground pump accumulator system,
which provides for energy storage in
a simple way. With the system, 300 to
500 megawatts of environmentally
friendly energy per loading cycle can
be stored and retrieved within 4 to 5
hours. Currently, a pilot installation is
being prepared in Weilheim, Upper
Bavaria, on the grounds of the munic-
ipal utilities. It will cost 13 to 15 mil-
lion Euros. After the successful pilot,
the technology could be installed at
other places as well, for instance at
the LOXXESS facilities which already
have photovoltaics on the roof.
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ANKETA MEZI ZAKAZNIKY

VELKY VYZNAM PRO
VZTAH SE ZAKAZNIKEM

Na jare 2016 uskutecnila firma LOXXESS poprvé zakaznickou

anketu k otdazce trvale udrZitelného rozvoje. Anketa ukazala

velkou diilezitost tématu pro zakazniky. Poznatky se jiz

promitly do realizace novych projektii.

n-line ankety se v prabéhu
nékolika tydnd zucastnila
vice nez tfetina z oslo-

venych 98 zakaznik(. Nejprve byly
pozadovany Udaje o vlastni strategii
v oblasti trvale udrzitelného rozvoje.
Vysledek byl impozantni: Vice nez
90 % firem se samo zabyva téma-
tem trvalé udrzitelnosti. Konkrétni

projekty sleduji zakaznici prevaziné
v oblastech systémuU Fizeni kvality
(75 % dotazanych), charakteristik

zivotniho prostredi (70,8 %) a flexi-
bilnich modell pracovni doby (66,7 %)
(viz grafiku). Z pohledu firmy
LOXXESS byl méné uspokojivy
vysledek nasledujictho tematického
Useku prlzkumu. Zahajena opatreni
firmy LOXXESS sméfujici k trvale
udrzitelnému rozvoji jsou znama
jen nedostatec¢né (viz grafiku).
Potésilo povédomi o provedenych
ekologickych certifikacich na za-
vodech LOXXESS (73,9 %).

NEJDULEZITEJSI PROJEKTY TRVALE UDRZITELNEHO ROZVOJE V PODNICICH ZAKAZNIKU

Skoleni na téma TUR

Modely pruzné pracovni doby
Podnikovy systém navrhi
Systémy fizeni jakosti

Systémy environmentalniho fizeni

Ukazatele ochrany Ziv. prostiedi

VELKA DULEZITOST

Skutecnost, Ze programy spolec¢nosti
LOXXESS podporujici trvale udrzitelny
rozvoj jsou znamy jen nedostatecné,
je o to prekvapivéjsi, ze je zdkaznici
povazuji za dulezité.

Zakaznici byli také tazani, jaka
ocekavani maji vlci  spolecnosti
LOXXESS, co se tyka trvalé udr-
Zitelnosti. Zde byla na prednich
mistech zmiflovana aktivni kom-
unikace. Zakaznici by radi Iépe
poznali opatfeni a cile, chtéji byt
primo osloveni a informovani dal$imi
kanaly - jako je magazin LOXXESS.
Dalsimi dllezitymi oblastmi v tomto
tématu byla pro zakazniky opatreni
Setfici zdroje, napf. snizeni spotreby
papiru a plastd u oball a Uspora
energie. Polovina dotazanych zakaz-
nikd by privitala spolupraci pro dalsi
zlepSovanibilance trvale udrziteIného
rozvoje.

ZMENA JIZ ZACALA
Claus-Peter Amberger, CEO spole¢nosti
LOXXESS, zduUraznuje vyznam

ziskanych poznatkd: , Odpovédi nam
davaji konkrétni naméty pro dalsi
kroky a jsou zakladem pro vytyceni
obecné orientace nasich ¢innosti pro
trvale udrzitelny rozvoj.”

Jako priklad odkazuje na jiz pro-
vedeny workshop o inovacich u
obali (viz samostatny clanek).
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Kromé toho je zvysend pozornost
vénovana tématu povazovanému
za velmi dulezité, a to optimalizace
spotreby energie v budovach.

V zavodé Ebermannsdorf je v
soucasné dobé napfiklad v praxi
testovdno pouziti LED Zzarovek
raznych vyrobcl. Nasledné maji
vsechny zavody prejit na LED Zarovky.
Pro zadvod v Aurachu se planuje
skupinova kotelna, kterd ma byt
instalovana na zacatku léta 2017.
Také co se tyce emisi CO2, mlzeme
hlasit pozoruhodné pokroky: Méfeni
CO2 zavedend v ramci strategie tr-
vale udrzitelného rozvoje prinesou
v nadchazejicim roce diky nové
vypsanym smlouvdm na dodavky
elektrické energie v roce 2017
Usporu CO2 v objemu 502 tun oproti
roku 2016.

Hlavnim cilem vSech opatreni je
ekologicky a ekonomicky méritelny
pozitivni vysledek. Pro jeho dosazeni
pracuje nyni spole¢nost LOXXESS
s externi poradenskou firmou na
definici a implementaci vhodnych
nastrojU.

High relevance
for the customer
relation

nspring 2016, LOXXESS, for the first
time, conducted a sustainability
survey. The inquiry showed the high
relevance of the issue for the cus-
tomers. The insights are already im-
plemented in new projects.
More than one third of the 98 cus-

POHLED ZAKAZNIKU NA AKTIVITY SPOLECNOSTI LOXXESS V OBLASTI TRVALE UDRZITELNEHO ROZVOJE

Spolecnost LOXXESS buduije své novostavby podle kritérii Némecké spolecnosti pro
trvale udrzitelnou vystavbu (DGNB). Tim usiluje o zaclenéni téchto budov trvale
udrzitelnym zplsobem do Zivotniho prostredi, v némz stoji za to Zit.

Spolecnost LOXXESS ve své organizaci zavedla koncepci lean managementu
(,Stihlého podniku”). Tu fidi predevsim vrcholové vedeni firmy pod ndzvem LEAN
LOXXESS.

Minimalizace, likvidace a fragmentace odpadu a zbytkového materialu je pro
spolecnost LOXXESS Ustiednim tématem.

g £

Spolecnost ma ve vybranych zavodech zavedeny certifikovany systém fizeni
dle 1O 14001.

a0 200]

Spolecnost LOXXESS neustale provéfuje moznost zavedeni automatizovanych feseni
skladovych procest. Pfitom mimo jiné ovéfuje i nové strategie vychystavani v oblasti
,Zbozi k clovéku” (napf. systémy vyskladnéni dle svétla) a téz moznost zlepseni
konvencni koncepce ,Clovék ke zbozi” (napf. vychystavani pohledem / pomoci bryli
Google). Cilem je zvyseni produktivity a bezpecnosti prace.

K zajisténi dlouhodobého udrzeni zaméstnancii spolecnost LOXXESS vyuziva riizna
opatreni. Jde napf. o podnikové pfispévky na penzijni pfipojisténi, rozmanité
zaméstnanecké vyhody a modely pruzné pracovni doby vychazejici vstric potfebam rodin.
Cilem je zajisténi dlouhodobého partnerského vztahu se zaméstnanci a jejich spokojenost.

EQ 3

I Povédomost o dané aktivité v oblasti trvale udrzitelného rozvoje procentech

B Mira vyznamnosti pro zakazniky - stupnice od 1 (dlezité) do 5 (nedulezité)

tomers contacted took part in the
online survey. The first part of the
questionnaire concerned their own
sustainability strategy. Over 90% of
the companies deal with the issue.
They pursue concrete projects mainly
in the fields quality management sys-
tems (75%), environmental key data
(70.8%), and flexible working time
models (66.7%).

What is not quite satisfactory from
LOXXESS's perspective was that some
of the actions taken in the field of
sustainability are not well-known by
the customers, although they stated
that the sustainability programs of
LOXXESS are of high relevance for
the customers. Therefore, they expect
more active communication from
their logistics service provider. They
demand further action in the field of
resource consumption - for instance,
in less paper and plastics used for
packaging, as well as energy effi-

ciency. Nearly half of the customers
are in favor of cooperation aiming at
further improvements of the sustain-
ability balance.

The results of the survey have alrea-
dy led to new projects. One of them
is the workshop on packaging (see
article p. 14). At the Ebermannsdorf
premises, LOXXESS currently is test-
ing LED lighting systems from various
suppliers. Consequently, the new
technology will be implemented at
all locations. For the Aurach facility,
a block heating station is planned,
which will be implemented in sum-
mer 2017. New power contracts will
lead to CO2 savings of 502 tons, com-
pared to 2016.

The overall goal of the measures is an
ecologically and economically com-
mensurable success. LOXXESS is cur-
rently working on the definition and
implementation of respective instru-
ments with an external partner.
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Mareen Comak, LOXXESS Aurach
Olcay Comak, LOXXESS Aurach

Daniel Friedel, LOXXESS Aurach
Andreas Kunske, LOXXESS Aurach
Helga Prei3, LOXXESS Aurach

Kerstin Zimmermann, LOXXESS Aurach

Viktor Altenhof, LOXXESS Ebermannsdorf
Sibylle Renziehausen, LOXXESS Ebermannsdorf
Michaela Wenzl, LOXXESS Ebermannsdorf
Hans-Walter Leuckert, LOXXESS Kitzingen
Ruth Luckert, LOXXESS Kitzingen

Christiane Trekoval, LOXXESS Kitzingen

Annemarie Coman-Léw, LOXXESS Neuburg

Srdecne blahoprejeme!

Dékujeme nasim dlouholetym zaméstnancim za
jejich vérnost a nasazeni.
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DAR

CiL ZAKAZNICKE

ANKETY:

V dubnu 2016 méli zakaznici
moznost po dobu dvou tydnu
vyjadfit v on-line anketé
svij pohled na téma trvale
udrzitelného rozvoje.

Za kazdého odpovidajiciho
Ucast-nika  slibila  spole¢nost
LOXXESS zaplatit dar na so-
cidlni ucely ve vysi 10 eur. Dr.
Claus-Peter Amberger, clen
predstavenstva LOXXESS AG,
zaokrouhlil cel-kovou castku
daru nakonec na 1000 eur.

Pfi volbé pfijemce daru, nadace
Mittagskinder, hrala roli také
zemeépisna poloha v severovy-
chodnim regionu a zejména
blizkd vzdalenost od zavodu
LOXXESS v Henstedtu-Ulzburgu.
Ale zcela stézejni byla vzorna

DAR

a trvald podpora déti ze
znevyhodnénych rodin, kterou
nadace poskytuje.

Tézistém prace nadace je zdrava
strava, vhodna pro déti, pohyb
a také program ,Vzdélavaci im-
pulzy”.

Volker Wiechern, ¢len vedeni
spolecnosti LOXXESS odpovédny
za severovychodni region se o
tom mohl pfi predavani daru
Susann Grinwald na misté sam
presvédcit.

Dalsi informace o nadaci:
www.stiftung-mittagskinder.de

Customer survey
leads to donation

LOXXESS conducted an online
survey of customers in April
2016 on the theme of dealing
with sustainability. In order to
increase the motivation of cust-
omers to participate, LOXXESS
gave them a small incentive. For
each participant, LOXXESS pro-
mised a donation of 10 Euros to

ZDRAVOTNI DOPOLEDNE

Pro podporu zdravotni prevence
u zameéstnanct LOXXESS uspora-
dal zavod v Neuburgu a. d. Do-
nau ve spolupraci se zdravotni
pojistovnou KKH a dal$imi
lokalnimi partnery v cervenci
2016 zdravotni dopoledne.
Cilem informac¢ni akce bylo upo-
zornit zaméstnance na preven-
tivni opatfeni pro zachovani
zdravi a soucasné nabidnout
vysetreni nékterych organd.

Program, ktery byl zaméstnanci
velmi dobrfe pfijat, obsahoval
pfednasku o ergonomicky
spravném zvedani a noseni,
méreni hlavnich svalovych sku-
pin, zkousku sluchu, zkousku

funkce plic a méreni sily rukou.
Ute Sabath, vedouci tymu ad-
ministrativy/TQMB v Neuburgu,
akci zhodnotila kladné: ,,Potésila
nas pocetna Ucast zaméstnancu
na nabizenych mérenich. Zajem
o zjisténi vlastni télesné kondice
byl veliky. Mnoho zaméstnancu
dospélo k poznani, ze pro sebe
chtéji v budoucnu délat vice.”
Také prednaska ,Zvedani a
noseni” byla podle ankety
vnimana jako velmi informativni
a dobre srozumitelna.

Bylo by vsak jesté potreba
vénovat se tématu ,Zvedani a
noseni” v praxi pfimo ve skladu
zbozi. ,Provedeme k tomu

dalsi kroky,” oznamuje Ute
Sabath.

Healthy morning
EN|

To promote the health pro-
tection of the staff, LOXXESS
Neuburg held an event in July
2016 in cooper-ation with the
local health insurance KKH and
other partners.

The program included a talk
on ergonomically-sound lifting
and carrying, the measurement
of the main muscle groups, an

Susann Griinwaldova a
Volker Wiechern

a social project. In the end, they
were able to make a donation
of 1,000 Euro to the “Stiftung
Mittagskinder” in Hamburg.
The foundation focuses on
healthy nutrition and physical
activity suitable for children, as
well as the program, “Impulses
for Education”.

audiometry, lung function te-
sting, and a measurement of
hand strength.

The Neuburg team enjoyed the
event; however, there is need
for further information, espe-
cially on the topic of lifting and
carrying in the warehouse. Fur-
ther action will be taken.



Jaky je maximalni denni pocet vyskladnénych kusu
v logistickém centru Nova Hospoda spolecnosti
LOXXESS v Boru?

Up to how many picks can be handled per day in the
LOXXESS Logistics Center in Bor?

Vyhrajte poukaz M
do zazitkového
obchodniho domu ..
Ludwig Beck v

hodnote 250,- euro!

Svou odpovéd zaslete prosim do
31.05.2017 e-mailem na adresu:

Please send your answer until
May, 31, 2017 to:

magazin(@loxxess.com

Vlyherce bude v pripadé vice
zaslanych spravnych odpovédi
vylosovan a informovan e-mailem.

Vyherce vydani 02

SIEGFRIED KONIG

Svou Ucasti souhlasite v pripadé vyhry Hess Natur-Textilien GmbH, Butzbach

se zverejnénim svého jména v pfistim
vydani.

Srdecné blahoprejeme!

Vymahani pravni cestou je vylouceno.



